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1  UVODNE DOLOCBE

S Splosnimi pogoji za najem POS opreme in sprejemanje placilnih kartic in Flik takojSnjih placil (v nadaljevanju: SploSni pogoiji)
SO0 urejene pravice in obveznosti banke in poslovnega partnerja v zvezi z najemom POS opreme in sprejemanjem placilnih kartic
ter Flik takojSnjih placil na fiziénih in spletnih prodajnih mestih.

Izdajatelj teh Splosnih pogojev je:

OTP banka d. d. (v nadaljevanju: OTP banka d. d.), Slovenska cesta 58, 1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT oznaka KBMASI2X,
registrirana pri Okroznem sodiS¢u v Ljubljani, mati¢na Stevilka: 5860580000, identifikacijska $t. za DDV: S194314527. OTP banka
d. d. je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev, objavljenem
na spletni strani Banke Slovenije. Za nadzor nad izdajateljem teh Splo$nih pogojev je pristojna Banka Slovenije.

2  OPREDELITEV IZRAZOV
Izrazi, uporabljeni v teh Splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

3D Secure protokol: dodaten varnostni protokol za vi§jo stopnjo varnosti pri spletnih placilih s kartico.

Avtentikacija: potrditev istovetnosti imetnika kartice.

Avtorizacija: je prenos podatkov o opravljeni placilni transakciji med POS terminalom in procesnim centrom, ki je lahko uspe$na
ali neuspesna.

Brezkontaktni €italec kartic: je naprava, ki omogoc€a uporabo kartic in Flik takojSnjih placil na POS terminalih brez fizicnega
kontakta med kartico in POS opremo. Brezkontaktni Citalec je lahko kot vgrajena oprema sestavni del posameznega tipa POS
terminala. V posameznih primerih se brezkontaktni €italec kartic in Flik takojSnjih placil obravnava tudi kot lo€ena dodatna naprava,
katera se preko posebnih prikljuckov doda na POS terminal, kateri v svoji osnovi ni imel vgrajenega brezkontaktnega citalca kartic.
Delovni dan banke: vsak dan, razen sobote, nedelje, dela prostih praznikov ali drug dela prost dan.

Digitalni OTP Smart POS terminal: je mobilna aplikacija, ki si jo poslovni partner prenese s spletne trgovine Google Play in jo
namesti na lastno mobilno napravo z operacijskim sistemom Android. Omogoca sprejemanje placilnih kartic VISA in Mastercard
preko brezsti¢ne tehnologije.

Fizicni POS terminal: je naprava, ki omogoca elektronski zajem transakcij, katere se izvajajo z uporabo placilnih kartic in Flik
takojsnjih placil. POS terminal ima lahko Ze vgrajeno opremo (npr. brezkontaktni Citalec kartic), katera predstavlja sestavni del POS
terminala. Na POS terminal se lahko preko posebnih priklju¢kov dodajajo tudi posebne dodatne naprave kot npr. tipkovnica za vnos
PIN-ov ali dodaten brezkontaktni ¢italec kartic, katere pa ne predstavljajo sestavni del POS terminala in so opisane v nadaljevanju.
POS terminal je lahko stacionarni ali prenosni.

Flik takojSnja placila: brezgotovinski nacin placila blaga in storitev na prodajnih mestih s takojSnjo odobritvijo transakcijskega
racuna, na voljo 24 ur na dan vse dni v tednu.

Flik spletni vmesnik: spletni placilni vmesnik za izvajanje Flik takojSnjih placil na spletnih prodajnih mestih.

Imetnik kartice: je pravna ali fizicna oseba, ki mu banka izda placilno kartico.

Izdajatelj kartice: je katera koli finan€na institucija, ki izda ali priskrbi izdajo placilnih kartic njihovim imetnikom.

Koncéni uporabnik: je pri poslovhemu partnerju zaposlena oz. s strani poslovnega partnerja pooblaséena oseba, ki ima na
telefonu namescéeno Flik POS aplikacijo za sprejemanije Flik takoj$njih placil.

Locena dodatna POS oprema: predstavlja PIN PAD tipkovnice in brezkontaktne Citalce kartic, katere se preko posebnih
priklju¢kov dodaja na POS terminale.

MPI - Merchant plug-in (trgovski vtiénik): je programski modul za zagotavljanje izvajanje avtentikacij po protokolu 3D Secure.
Neveljavna placilna kartica: je placilna kartica, za katero POS terminal po opravljeni avtorizaciji izpiSe navodilo o odvzemu te
placilne kartice.

Neuspesna avtorizacija: pomeni zavrnitev placila nakupa blaga oziroma storitev s placilno kartico iz razloga, ki se izpiSe na POS
terminalu.

PCI DSS varnostni standard: Standard za varnost podatkov industrije placilnih kartic - (angl. Payment Card Industry Data
Security Standard). Standard in njegove zahteve so opisane na spletni strani https://www.pcisecuritystandards.org/.

PIN koda: je osebna Stevilka imetnika placilne kartice. Pri nakupih z dolo€enimi karti€nimi produkti se na podlagi PIN Stevilke, ki
jo imetnik vnese v POS terminal ali lo&eno tipkovnico za vnos PINa, preverja pravilnost PIN Stevilke, ki mora v skladu s pravili
banke biti poznana le imetniku placilne kartice.

PIN PAD: je lo€ena tipkovnica za vnos PINa, ki se preko posebnega priklju¢ka poveze s POS terminalom. PIN PAD je v osnovi
namenjen za uporabo na prodajnih mestih, kjer je dostop do posameznega POS terminala bodisi otezen ali pa onemogo¢a vnos
PINa na nacin, da vnosa ne vidijo tudi nepooblascene osebe. PIN PAD kot lo€ena tipkovnica za vnos PINa se obravnava kot lo¢ena
dodatna naprava, katera se preko posebnih priklju¢kov doda na POS terminal, navkljub temu, da vnos PINa lahko omogoc¢a tudi
Ze sam POS terminal.

Plagilna kartica: je placilni instrument, namenjen brezgotovinskemu placevanju in dvigu gotovine. Plagilna kartica je lahko debetna
kartica, kartica z odloZenim placilom ali posojilna/obrogna kartica.

Plaénik - uporabnik Flika: plada oziroma izvede nakazilo sredstev v dobro prejemnika placila (fizi€na oseba/potroSnik ali pravna
oseba/prodajno mesto).

Poslovni partner: je pravna oseba ali samostojni podjetnik ali zasebnik, ki z banko sklene Pogodbo o najemu POS opreme in/ali
Pogodbo o poslovanju s placilnimi karticami in/ali Pogodbo o izvajanju takojs$njih placil Flik na prodajnih mestih.

POS oprema: predstavlja POS terminal (fizi¢ni, virtualni ali digitalni OTP Smart POS terminal) in loeno dodatno POS opremo.
Pri racunanju Stevila POS opreme se kot en kos opreme Steje POS terminal z vso morebitno lo€eno dodatno POS opremo.
Potrdilo o pla€ilu (slip): je potrdilo o opravljeni transakciji.

Prejemnik plaéila - uporabnik Flika: prejme sredstva v dobro svojega racuna (pravna oseba - prodajno mesto).

Procesni center: druzba Bankart, procesiranje placilnih instrumentov, d.o.o., Ljubljana, s katero ima banka sklenjeno veljavno
pogodbo za procesiranje placilnih instrumentov.

Prodajno mesto: posamezno prodajno mesto poslovnega partnerja, na katerem je nameS¢ena POS oprema za sprejem placilnih
kartic ter Flik takoj$njih placil kot nacin placila blaga in storitev.


http://www.pcisecuritystandards.org/
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Tranzitne transakcije: placila vozovnic na prevoznih sredstvih preko validatorjev s placilnimi karticami Visa in Mastercard.
Trgovski portal: elektronski portal, do katerega dostop dobi pooblas¢ena oseba pri trgovcu, in vklju€uje: podrobnosti transakcije,
ki nadomesc¢a papirna potrdila o placilu (slipe), izpiske opravljenega prometa trgovca, navodila za prodajno osebje in obvestila
vezana na sprejem kartic in Flik takojsnjih placil na prodajnem mestu in/ali prek interneta.

UspesSna avtorizacija: pomeni odobritev placila nakupa blaga oziroma storitev z dobroimetjem imetnika placilne kartice na plagilni
kartici.

Validator: posebna vrsta POS opreme, ki jo samostojno uporablja imetnik kartice in je namenjena placilu vozovnice na prevoznih
sredstvih s placilno kartico.

Virtualni POS terminal: spletni placilni vmesnik za izvajanje placil s karticami in Flik takojSnjih placil na spletnih prodajnih mestih
(vklju€ujo€ MPI).

QR koda: koda, ki jo generira POS terminal ali mobilna aplikacija Flik POS in jo skenira placnik blaga ali storitev na prodajnem
mestu za placilo preko sistema Flik takojSnjih placil.

3 NAJEM IN STORITVE POVEZANE S POS OPREMO

3.1 Storitve najemain upravljanja POS opreme ter pravice in obveznosti banke in poslovnega partnerja v zvezi z najeto
POS opremo

Banka oziroma z njene strani pooblasceni serviser opravi inStalacijo strojne opreme, zagotovi pogoje za implementacijo virtualne
POS opreme ali omogoci uporabo mobilne aplikacije izklju¢no za prodajna mesta, navedena v obrazcu Podatki o trgovcu/ prodajnih
mestih.

Banka oziroma v njenem imenu pooblas&eni serviser je odgovorna za dostavo POS terminala do prodajnega mesta. Tveganje v
zvezi s Skodo ali izgubo POS opreme preide na poslovnega partnerja po prejemu le-te. Banka ne prevzema nobene odgovornosti
v zvezi z zamudami pri dobavi, ki jih je mogo&e pripisati proizvajalcem POS opreme ali tretjim osebam. Ce datuma namestitve
zaradi razlogov, ki niso na strani banke (vis$ja sila, tezave z linijami in podobno) ni mogoc¢e upostevati, se rok namestitve podaljSa
za Cas trajanja ovir, ki preprec€ujejo dostavo, namestitev in aktivacijo POS opreme.

V primeru narogila ve¢ kot deset (10) POS oprem in/ali narocila namestitve POS opreme na ve¢ kot pet (5) prodajnih mest banka
in poslovni partner sporazumno dogovorita terminski plan namestitve POS opreme.

a) Storitve inStalacije POS opreme na fizicnem prodajnem mestu vkljuéujejo:

parametrizacijo POS opreme za uporabo v sistemu Bankarta,

priprava POS opreme za instalacijo in brezhibno delovanje na prodajnem mestu,

namestitev programske opreme na POS opremi,

kontaktiranje prodajnega mesta pred inStalacijo o ¢asovni primernosti obiska,

obisk prodajnega mesta, prikljucitev POS opreme,

preizkus delovanja POS opreme na mestu instalacije, preizkus delovanja name$¢enih produktov,
zagotovitev potroSnega materiala za priklju¢itev POS opreme ter uporabniske dokumentacije,
izobrazevanje uporabnikov in predaja navodila za delo s POS opremo na prodajnem mestu ob instalaciji.

b)  Storitev servisiranja POS opreme vklju€uje:
. demontaza okvarjene POS opreme in nadomestitev POS opreme z drugo, ki deluje brezhibno,
. popravilo okvarjene POS opreme,
. telefonsko reSevanje tezav na prodajnih mestih.

Skladno s Pogodbo o najemu POS opreme je storitev servisiranja POS opreme zajeta v ceni mesecnega najema POS opreme,
vendar, v primeru, da je servisiranje POS opreme posledica malomarnega ravnanja poslovnega partnerja s POS opremo, stroSek
servisa bremeni poslovnega partnerja.

c) Storitev vzdrzevanja POS opreme vkljuCuje:
. odkrivanje napak,
. zamenjavo nedelujoéega POS terminala in pripadajo¢e programske opreme,
) spremembe nastavitev na POS opremi,
) sestava zapisnika o opravljenih storitvah.
Banka se zavezuje, da bo POS opremo redno vzdrzevala. Ta obveznost vklju€uje tudi primere, ko bi potreba po servisiranju POS
opreme nastala zaradi nestrokovnega ali malomarnega ravnanja poslovnega partnerja ali drugaénih zunanjih vplivov, zaradi
priklju€itve (uporabe) tujih izdelkov brez soglasja banke ali zaradi izvajanja del nepooblas€enih oseb na POS opremi.

V primeru pojave napake oz. motenj v delovanju POS opreme se banka oziroma v njenem imenu pooblas€eni serviser zavezuje,
da bo pristopila k odpravi napake najkasneje naslednji delovni dan po prijavinapake.

V €asu trajanja najemnega razmerja bo banka zagotavljala poslovnemu partnerju delujo¢o, tehnoloSko posodobljeno POS opremo,
ki ustreza veljavnim tehni¢no — varnostnim standardom. Banka si pridrzuje pravico, da kadarkoli nadomesti najeto POS opremo z
drugo, ki bo enakovredna nadomes¢eni.

Poslovni partner se zaveze, da bo z najeto POS opremo ravnal z ustrezno mero skrbnosti in jo uporabljal v skladu z navodili za
delo s POS opremo. Poslovni partner mora pridobiti pisno soglasje banke, preden priklju¢i dodatne naprave ali spremeni lokacijo
POS opreme.

SIM kartice za prenosni POS terminal pridobi poslovni partner sam po pogodbi, ki jo sklene z izbranim mobilnim operaterjem in ni
del obstojeCega pogodbenega razmerja z banko.

Prenos POS opreme tretjim osebam ali oddaja v podnajem je mogo€a zgolj s pisnim soglasjem banke. V teh primerih je poslovni
partner odgovoren za kakrdnokoli zlorabo ali Skodo na POS opremi, ki jih povzrogijo tretje osebe.
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Poslovni partner je v celoti odgovoren za pridobivanje, upravljanje in vzdrzevanje infrastrukture, ki je primerna za delovanje POS
opreme, ter za izvedbo tehni¢no — varnostnih ukrepov za preprecevanje kakrsne koli zlorabe infrastrukture. Vse stroske, ki izhajajo
iz sprememb infrastrukture, krije poslovni partner.

Poslovni partner mora zagotoviti, da vse naprave, zlasti elektricne in omrezne povezave ter telekomunikacijska oprema, delujejo
brezhibno, v skladu z zahtevami banke, podanimi v €asu sklenitve pogodbe, in so bile postavljene pred dogovorjenim datumom
zadetka obratovanja. Ce so pripravljalna dela nepopolna ali niso izvedena pravilno, vse stroske, ki nastanejo zaradi tega, nosi
poslovni partner.

Poslovni partner oziroma prodajno mesto ima pravico, da v svojih oglasevalskih nastopih izpostavi nacin placevanja s kartico in/ali
takojsnjimi placili Flik. Oglasevalske akcije ne smejo Skodovati ugledu banke in/ali karticnim shemam. Poslovni partner oziroma
prodajno mesto lahko uporablja simbole karti¢nih in drugih placilnih shem samo skladno s pravili navedenih placilnih shem, ki jih
prejme s strani banke.

3.2 Uporaba POS opreme

POS oprema se sme uporabljati samo za v Pogodbi o najemu POS opreme predvideni namen. Poslovni partner se zavezuje, da:

. bo z najeto POS opremo ravnal s skrbnostjo dobrega gospodarja in v skladu z Navodili za delo in rokovanje s POS terminali
OTP banke d. d., ki so sestavni del teh Splosnih pogojev,

. bo omogocil banki ali z njene strani pooblas€enemu serviserju
dostop do POS opreme v delovnem €asu prodajnega mesta oziroma izven tega ¢asa, ¢e je to potrebno oziroma ¢e se banka
in poslovni partner tako dogovorita,

. bo do instalacije POS opreme na svoje stroSke zagotovil, da so izpolnjeni vsi tehni¢ni pogoji in zagotovljena vsa delujoca
infrastruktura, ki jo banka potrebuje za uspesno namestitev POS opreme na prodajnem mestu (npr.: elektri¢ni in telefonski
prikljucki oziroma sklenjeno naro¢niSko razmerje z operaterjem mobilne telefonije za delovanje POS terminala v GSM
omrezju). V primeru, da tehni€ni pogoji in/ali delujo€a infrastruktura ob dogovorjenem €asu namestitve POS opreme ni
zagotovljena in je banki zaradi tega onemogo€ena pravilna in uspesSna namestitev strojne opreme, banka ne odgovarja za
morebitno nepravogasno izvedbo instalacije, poslovni partner pa je v tem primeru dolzan povrniti banki vse stroske, ki bi ji
nastali kot posledica nezmoznosti inStalacije. Vsa tehnologija, ki je povezana ali lahko vpliva na delovanje POS terminala mora
biti v skladu s PCI standardi (Payment Card Industry), ki omogocajo varen prenos in hranjenje podatkov o karticah. Ve¢ na
spletni strani: https://www.pcisecuritystandards.org/,

o bo nemudoma obvestil banko o vseh spremembah v telefonskih zvezah ter motnjah, pomanjkljivostih ali poSkodbah
naprav,

. ne bo popravljal ali izro€al POS opreme, zaradi opravljanja sprememb, posegov, prikljucitev ipd., tretjim osebam brez

soglasja banke,

bo na vsakem prodajnem mestu vzpostavil in izvajal redni nadzor nad strojno POS opremo,

ne bo preklapljal naprav za vnos osebne Stevilke (PIN PAD) med razliénimi POS terminali,

bo ob morebitni okvari POS opreme o tem takoj obvestil banko,

ne bo brez soglasja banke dal POS opreme v podnajem ali odstopil oziroma prenesel pravice hajema na tretjo osebo,

v roku 2 (dveh) tednov od prenehanja najemne pogodbe vrnil banki najeto POS opremo,

da bo implementiral spletni placilni vmesnik skladno s specifikacijo in navodili banke ter izvedel ustrezne teste pred vklopom

v produkcijsko okolje,

. da bo namestil s strani banke odobreno mobilno aplikacijo za uporabo digitalnega OTP Smart POS terminala in uposteval
navodila pri postopku registracije.

V primeru, ko poslovni partner uporablja lastno POS opremo oziroma jo najame pri drugem ponudniku, banka ne zagotavlja
servisa in vzdrzevanja strojne in programske opreme na takSni POS opremi. Prav tako banka v tem primeru ni odgovorna za
izvajanje namestitev, odklopov, vracila POS opreme ter ostalih storitev, ki so del Dogovora o ravni storitve (SLA) med poslovnim
partnerjem in drugim ponudnikom.

Poslovni partner mora zagotoviti, da POS oprema ustreza iz prejSnjega odstavka vsem zahtevam glede skladnosti s PCI standardi,
veljavno regulativo in ima vse zahtevane certifikate in na zahtevo banke predloziti vsa potrebna dokazila o tem. Vsaka nova ali
dodatna POS oprema mora biti predhodno usklajena z banko. Banka ima pravico, da preveri, ali poslovni partner izpolnjuje prej
navedene zahteve in v nasprotnem primeru odstopi od pogodbe v skladu s to¢ko b) 8. €lena Splosnih pogojev. Banka ni odgovorna
za Skodo, nastalo v primeru nepravilne uporabe ali uporabe neskladne opreme s strani trgovca V teh primerih je poslovni partner
banki dolzan povrniti Skodo, ki bi ji nastala zaradi uporabe neskladne POS opreme s strani poslovnega partnerja (na primer,
vendar ne izklju¢no, ¢e bi bila banki izreCena globa za prekrSek ali nalozeno placilo kakrSnegakoli zneska s strani pristojnih
organov).

SIM kartice za prenosni POS terminal pridobi poslovni partner sam po pogodbi, ki jo sklene z izbranim mobilnim operaterjem, in
ni del obstojeCega pogodbenega razmerja z banko.

Banka ni odgovorna za kakrsnokoli Skodo, ki jo utrpi poslovni partner zaradi napa¢ne uporabe POS opreme, skrite napake ali
kakrsnekoli Skode, ki jo utrpi poslovni partner zaradi nestrokovne in zlonamerne uporabe POS opreme s strani poslovnega parterja
ali tretje osebe.

Banka prevzema odgovornost za odpravo napak le v primeru, ko napaka, ki bi npr. zahtevala poseg na terenu za zamenjavo POS
opreme, ni posledica napacne uporabe POS opreme oziroma ravnanja, ki je v nasprotju z Navodili za delo in rokovanje s POS
terminali. Banka ne prevzema odgovornosti za Skodo, ki bi nastala iz naslova teh napak.

Poslovni partner je dolzan banki na njeno zahtevo posredovati vse podatke o Skodi, ki je nastala v zvezi z uporabo strojne ali
programske opreme, ter sodelovati z banko pri ugotavljanju okoliS€in ter preiskavi nastale Skode.
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Poslovni partner ne sme brez izrecnega predhodnega pisnega soglasja banke izvesti kateregakoli posega v strojno ali programsko
POS opremo.

V primeru odtujitve strojne POS opreme ali njenega dela ali zaznave vdora v strojno ali programsko POS opremo ali
izgubo/krajo/zlorabo mobilne naprave, kjer je nameS€ena mobilna aplikacija, mora poslovni partner nemudoma prenehati
uporabljati POS opremo in je o tem dolzan obvestiti pristojne policijske organe ter do njihovega prihoda zavarovati strojno POS
opremo, onemogociti kakrSenkoli dostop do strojne POS opreme in poskrbeti, da se ohranijo vsi morebitni sledovi in dokazi o
odtujitvi ali vdoru v strojno ali programsko POS opremo. Poslovni partner je dolzan nemudoma po tem o vsem navedenem obvesti
banko.

4

4.1

SPREJEMANJE KARTIC NA PRODAJNEM MESTU, PREKO SPLETA, NA SAMOPOSTREZNIH TERMINALIH IN
IZVAJANJE HOTELSKIH REZERVACIJ/REZERVACIJ VOZIL IN/ALI PLOVIL S PLACILNIMI KARTICAMI

Nacini sprejema plac€ilnih kartic

Banka in poslovni partner v Pogodbi o poslovanju s placilnimi karticami dologita, katere izmed nacinov za sprejem
placilnih kartic uporablja poslovni partner.

Vrsto placilnih kartic, ki so lahko sprejete na POS terminalih, preko virtualnega POS terminala ali digitalnega OTP Smart POS
terminala, dolo¢a Pogodba o poslovanju s placilnimi karticami.

4.2

Sprejemanje placilnih kartic

Pravila sprejemanja placilnih kartic:

placila s karticami se izvajajo izkljucno elektronsko, preko POS terminala, virtualnega POS terminala ali digitalnega OTP
Smart POS terminala. V primeru nedelovanja POS terminala, virtualnega POS terminala ali digitalnega OTP Smart POS
terminala, se placila s karticami ne izvajajo;
placilne kartice se sprejemajo izkljuéno in le za namen placila nakupa blaga oziroma storitev iz naslova registrirane
dejavnosti poslovnega partnerja;
v nobenem primeru poslovni partner ne sme imetnikom placilnih kartic izplacati gotovine, niti ne sme katerikoli drugi osebi
dovoliti ali omogoditi, da bi imetnikom placilnih kartic izplacala gotovino;
poslovni partner lahko zahteva za placilo nakupa blaga oziroma storitev s placilno kartico le tolikSen znesek, kot bi ga lahko
zahteval za placilo nakupa blaga oziroma storitev z gotovino;
poslovni partner ne sme dolociti najnizjega in/ali najviSjega zneska nakupa blaga oziroma storitev, ki ga je mogoce placati s
placilno kartico;
poslovni partner ne sme diskriminirati med veljavnimi placilnimi karticami in mora vse nacine placila nakupa blaga oziroma
storitev obravnavati enako in v nobenem primeru ne sme zahtevati nadomestil za uporabo placilnih kartic, za katere drugo
poglavje Uredbe 2015/751/EU o medbancnih provizijah za karti¢ne placilne transakcije dolo¢a uporabo medbancénih provizij,
in za tiste placilne storitve, za katere se uporablja Uredba 260/2012/EU o uvajanju tehni¢nih in poslovnih zahtev za kreditne
prenose in direktne bremenitve v eurih;
na fizi€nih prodajnih mestih bo za vsak racun, placan s kartico, prodajno mesto izdalo le eno potrdilo o placilu (slip). Poslovni
partner je dolzan hraniti potrdilo o placilu (slip) najman;j tri (3) leta v fizini oziroma elektronski obliki pri placevanju preko
samopostreznih terminalov in digitalnega OTP Smart POS terminala. Ce predpisi zahtevajo dalj§o hrambo tovrstne
dokumentacije, se potrdila o placilu (slip) hranijo za ¢as, kot ga dolo¢ajo veljavni predpisi. Potrdila o placilih (slip) ne smejo
biti posredovani kateri koli tretji osebi, z izjemo pooblas¢ene osebe banke ali v primeru, kadar tako dolo€a zakon, ter jih
poslovni partner strogo varuje kot poslovno skrivnost. Potrdila o placilih (slip) se lahko hranijo v fizi¢ni ali elektronski obliki.
na potrdilu o placilu (slip) morajo biti navedeni podatki, ki jih opredeljujejo navodila za delo s POS opremo. Potrdilo o placilu
(slip) je uradno dokazilo za dolg imetnika placilne kartice in ga ni dovoljeno spreminjati, brisati ali kakorkoli popravljati in je
hkrati terjatev poslovnega partnerja do banke;
za virtualne POS terminale je poslovni partner dolzan upoStevati vsa navodila banke, ki jih prejme ob implementaciji
virtualnega POS terminala v lastno spletno trgovino ter dolocila Pogodbe za sprejemanje placilnih kartic in/ali Pogodbe o
najemu POS opreme;
za digitalni OTP Smart POS terminal je poslovni partner dolzan upostevati vsa navodila banke, ki jih prejme ob namestitvi in
registraciji mobilne aplikacije na lastno mobilno napravo ter dolo€ila Pogodbe za sprejemanje placilnih kartic in/ali Pogodbe o
najemu POS opreme;
poslovni partner bo za vse terjatve, nastale v zvezi s kartico, bremenil banko in ne imetnika kartice ali kogarkoli drugega;
banka bo zavrnila izplagilo potrdila o placilu (slipa), za katerega ni bila opravljena in odobrena avtorizacija oz. katerega
datum izpolnitve je starejSi od sedem (7) koledarskih dni za avtorizacije oziroma sedem (7) koledarskih dni za predavtorizacije
(najem koles, motorjev, plovil, avtodomov) za VISA Kartice, enaintrideset (31) koledarskih dni (najem osebnih vozil, prikolic in
tovornjakov) in trideset (30) koledarskih dni za predavtorizacije za Mastercard kartice;
poslovni partner mora na zahtevo banke le-tej predloziti v roku sedem (7) dni po prejetem zahtevku fotokopije oziroma
skenirane kopije vseh zahtevanih potrdil o placilu (slipov) iz POS terminala ter tudi vsa morebitna druga dokazila o uspesno
ali neuspesno opravljenih ali zavrnjenih placilnih transakcijah;
poslovni partner se obvezuje, da bo na prodajnem mestu:

o posloval v skladu s pravili banke in mednarodnih karti¢nih sistemov Mastercard in Visa;

o uposteval in posloval v skladu s PCI standardi?;

o uposteval navodila in dodatna priporocila in zahteve, ki jih bo prejel od banke.

! dodatne informacije se nahajajo na spletni strani https://www.pcisecuritystandards.org/.
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e v primeru krSitve obveznosti iz prejSnje alineje prodajno mesto nosi vso odgovornost za nastalo Skodo in prevzame placilo
stroSkov, ki nastanejo s krsitvijo le-teh;

e prodajno mesto bo na vidnem mestu oznacilo, da kot nacin placila sprejema placilne kartice. Banka poslovnemu partnerju
brezplaéno dostavi nalepke, za katere poslovni partner pravocasno zaprosi banko. Banka lahko posodobi prej navedeni
predlozeni material, kar mora poslovni partner upostevati in posodobiti nalepke v roku enega tedna od prejema;

e prodajno mesto ima pravico, da v svojih propagandnih nastopih omenja poslovanje s kartico;

e na prodajnem mestu, ki ni vklju¢eno na obrazcu Podatki o trgovcu/prodajnih mestih, poslovni partner ne sme uporabljati
najete POS opreme. O vklju€itvi novega prodajnega mesta ali premiku POS opreme na drugo prodajno mesto mora pisno
obvestiti banko za ureditev ustrezne dokumentacije oz. ustrezne POS opreme prodajnega mesta;

e prekinitve in okvare POS opreme prodajno mesto nemudoma sporocCi procesnemu centru ali banki na zato predvideno
telefonsko Stevilko ali na drug predviden nacin. Prodajno mesto ravna v skladu z navodili procesnega centra oziroma banke;

e dnevni zakljucki poslovanja na fizi¢nih in digitalnih OTP Smart POS terminalih se izvajajo avtomati¢no;

o pri spletnih placilih se zaklju€ek placila vedno izvede s strani trgovca, odvisno od nacina, ki je dogovorjen z banko. Trgovec
lahko izbere avtomati¢no potrjevanje spletnih placil ali pa ro€no;

e banka ne jamci za redna placila opravljenih transakcij, €¢e prodajno mesto ne zagotovi nemotenega delovanja POS opreme
oziroma pogojev za delovanje virtualnega POS terminala;

e poslovni partner lahko sprejema placilne kartice le na obmoc¢ju Republike Slovenije;

e Ce ima poslovni partner z banko dogovorjen ro¢ni vnos podatkov kartice v POS terminal na fizicnem POS terminalu, je dolzan
upostevati dodatna navodila banke. V POS terminal lahko vnese le s strani imetnika kartice pridobljene podatke in za vsako
tako transakcijo mora pridobiti potrditev avtorizacije.

V vseh primerih nepooblas€enih in nepriznanih transakcij brez fizicne prisotnosti uporabnika kartice na prodajnem mestu vso
finanéno Skodo nosi poslovni partner.

4.3  Standard varnosti podatkov PCI DSS

Podatki placilnih kartic (zlasti Stevilke kartic, datumi poteka veljavnosti in varnostna CVC/CVV koda) morajo biti zaS¢iteni pred
izgubo in nepooblaséenim dostopom tretjih oseb v skladu s kontrolami, ki jih zahtevajo varnostni standardi za karti¢no poslovanje
oziroma placilne sheme ter drugi regulatorji. Dolocbe o varstvu podatkov karticnih shem, ki jih je treba v ta namen izpolniti, so
opredeljene v PCI DSS. Poslovni partner je zlasti dolzan izvesti certifikacijske ukrepe, npr. vprasalnik za samooceno in banki potrditi
skladnost s PCI DSS. V primeru kraje podatkov o placilni kartici ali e obstaja sum, da so bili podatki o placilni kartici ukradeni,
poslovni partner o tem takoj obvesti banko. V takem primeru poslovni partner izrecno pooblasti banko, da pooblasti revizijsko
druzbo, pooblasceno po karti¢nih shemah, da pripravi »revizijsko porocilo PCl«. To bo vklju€evalo preiskavo okolis¢in, v katerih
je nastala §koda, in preverjanje, ali je poslovni partner spostoval PCI DSS. Poslovni partner je dolzan v celoti sodelovati z revizijsko
druzbo, kateri je dolzan zagotoviti neomejen dostop do njegovih prostorov in infrastrukture. Po izdelavi revizijskega porocila PCI
bo poslovni partner na lastne stroske v celoti odpravil vse ugotovljene varnostne napake v roku, ki ga je sporogila banka. Ce
preiskava razkrije, da varnostni standardi v skladu s PCI DSS v €asu kraje podatkov niso bili izpolnjeni, stroske, nastale pri izdelavi
revizijskega porocila PCI, nosi poslovni partner.

4.4  Dodatna dolocila za hotelske/namestitvene rezervacije in rezervacije vozil/plovil

S temi dodatnimi dolo€ili o nacinu placila blaga in storitev s karticami za hotelske/namestitvene rezervacije in rezervacije vozil/plovil
se opredeljujejo medsebojni odnosi in pravila pri poslovanju poslovnega partnerja, procesiranje placilnih kartic prek POS terminalov
oziroma dolZnosti in obveznosti med banko in poslovnim partnerjem pri omogo¢&anju tovrstnih rezervacij.

Za izvajanje tovrstnih transakcij veljajo posebna pravila mednarodnih karti¢nih shem, ki so del Navodil za izvajanje hotelskih in
drugih namestitvenih rezervacij in transakcij s placilnimi karticami — za stranke in Navodil za sprejemanje placilnih kartic za najem
vozil in opreme— za stranke. Poslovni partner mora dosledno upostevati navodila banke, ki jih prejme ob podpisu pogodbe za
takSen nacin poslovanja. V nasprotnem primeru vso finanéno $kodo nosi trgovec.

4.5 Dodatna dolocila za sprejem kartic na spletnem plac¢ilnem mestu

S temi posebnimi dolocili o nacinu placila blaga in storitev s karticami preko spletnega placilnega mesta se opredeljujejo
medsebojni odnosi in pravila pri delovanju spletne trgovine poslovnega partnerja, procesiranje placilnih kartic prek spleta oziroma
dolznosti in obveznosti med banko in poslovnim partnerjem pri omogoc¢anju spletne prodaje.

Za izvajanje placilnih transakcij na daljavo mora poslovni partner vedno pridobiti Stevilko placilne kartice, datum izteka veljavnosti
placilne kartice in 3-mestno CVC2/CVV kodo (razen za ro¢ni vnos v POS terminal, ¢e je tako dogovorjeno med banko in poslovnim
partnerjem) ali jo potrditi v primeru predhodno shranjenih podatkov. Poslovni partner mora navesti ime podjetja, ki se uporablja
za spletno trgovino, na vseh informacijah, ki se posredujejo imetniku placilne kartice (npr. naroc€ilo, potrdila o dostavi in
transakcijah, racun ipd.).

4.5.1 Varno poslovanje v spletni trgovini (3D Secure varnostni standardi)

Z avtentikacijo imetnika placilne kartice v okviru transakcij "varnega e-poslovanja” lahko poslovni partner zmanjSa tveganje za
goljufive transakcije. V skladu z nacionalno zakonodajo, ki izvaja direktivo o pladilnih storitvah, mora poslovni partner zagotoviti,
da imetnik placilne kartice avtenticira transakcijo s placilno kartico. V ta namen je v spletno trgovino poslovnega partnerja integriran
MPI - Merchant plug-in- trgovski vti¢nik (v nadaljevanju »MPl«). Dostop do t.i. virtualnega POS terminala na zahtevo poslovnega
partnerja odobri banka. MPI je potreben za izvajanje transakcij v skladu s 3-D varnostnimi standardi karticnih shem ("Visa Secure”
ali "Mastercard IDCheck”).

Med transakcijo MPI vzpostavi Sifrirano povezavo s streznikom izdajatelja placilne kartice in preveri avtentikacijo imetnika placilne
kartice za varne transakcije e-poslovanja, kar omogoca preverjanje istovetnost imetnika placilne kartice in naknadno odobritev
transakcije s strani izdajatelja kartice.
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Izjeme glede preverjanja istovetnosti imetnika kartice so mozne v skladu z regulativnimi tehni¢nimi standardi, ki jih je izdala
Evropska komisija; banka lahko, ne pa nujno, zagotovi, da lahko poslovni partner izkoristi te izieme v najvecji mozni meri. Poslovni
partner banki ne sme poslati finan¢ne transakcije, dokler blago ni odposlano oziroma preden je bila storitev izvedena. V primeru,
da poslovni partner vseeno Zeli poslati financno transakcijo preden je bilo blago odposlano ali je bila storitev izvr§ena, mora s
strani kupca prejeti soglasje. Poslovni partner se obvezuje, da bo banki poslal finan¢ne podatke o opravljeni transakciji najpozneje
v sedmih (7) dneh od dneva prejema avtorizacije oziroma (30) tridesetih dneh od dneva predavtorizacije.

4.5.2 Obvezni podatki/elementi spletnega prodajnega mesta za izvajanje spletnih placil s plac€ilnimi karticami:

e naziv in naslov prodajnega mesta,

e kontaktni podatki (naslov, telefon, elektronska posta ipd.),

e podroben opis blaga oziroma storitve,

e cena blaga oziroma storitve z vsemi stroSki, davki in valuto placila (vse v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo),

e splosni pogoji, vezani na prodajo blaga oziroma storitve, vklju€ujo€ pogoje ter postopke za uveljavljanje reklamacijskih
postopkov, postopkov alternativhega reSevanja sporov, ki jih predpisuje vsakokrat veljavni Zakon o izvensodnem resevanju
potro$niskih sporov, preklic narocila, vracilo denarja, morebitne omejitve izvoza ter dobavo blaga (vse v skladu z vsakokrat
veljavno zakonodajo),

¢ splo$ni pogoji, vezani na ponavljajo€a placila (recurring, unscheduled CoF ipd.), ki so sprozena s strani trgovca neodvisno
od kupca na podlagi predhodne privolitve kupca,

e navedba, da se blago lahko plac¢a s placilnimi karticami, ter ustrezne logotipe karti¢nih shem,

e prikazane so lahko samo zadnje 4 Stevilke kartice - v postopku nakupa, potrjevanja nakupa in na izpisu raCuna mora
biti Stevilka uporabljene placilne kartice zakrita,

e nacin in rok dostave naro€enega blaga oziroma storitve,

e informacije o varovanju osebnih in kartiénih podatkov,

e pred zakljuckom placila naroCenega blaga oziroma storitve mora kupec imeti moznost vpogleda v sploSne pogoje, s katerimi
se mora eksplicitno strinjati.

Poslovni partner lahko izvrsi placilno transakcijo v sklopu nakupa blaga oziroma storitve samo, ¢e kupec (imetnik placiline kartice)
v celoti izpolni naroc€ilo za nakup, ki bo poleg zgoraj navedenih podatkov, vsebovalo Se:
e podatke o kupcu/imetniku placilne kartice (ime in priimek imetnika placilne kartice, naslov stalnega/zacasnega/ bivalis¢a ali
naslova za dostavo, mobilni ali stacionarni telefon, naslov elektronske poste),
e koli¢ino in vrsto naroCenega blaga in/ali storitev,
e skupni znesek, za katerega bo obremenjena placilna kartica (seStevek kupnine z vsemi stroski in davki).

Ko poslovni partner prejme podatke za placilo narocila mora izvesti zahtevek za avtentikacijo imetnika placilne kartice skladno
varnim e-poslovanjem (razen za dovoljene izjeme) in ob potrjeni avtentikaciji poslati procesnemu centru banke zahtevek za
avtorizacijo.

Poslovni partner mora za vsak uspesno opravljen nakup in placilo s placilno kartico izstaviti in poslati kupcu raéun v elektronski
in\ali fiziéni obliki ter zagotoviti, da radun vsebuje pogoje in nagin vragila blaga. Ce kupec narogi veg vrst blaga pri istem poslovnem
partnerju, se za vsako posamezno odpremljeno in poslano blago oziroma storitev bremeni placilna kartica kupca samo za znesek
poslanega blaga oziroma storitve. Skupna bremenitev vseh poslanih poSiljk znotraj enega narocila ne sme presegati zneska
narocila vkljuéno s stroski dostave oziroma posiljanja. Ko prodajno mesto prejme odgovor na avtentikacijo s strani procesnega
centra, rezultat posreduje imetniku placilne kartice:

. sporocilo, da avtentikacija ni uspesna in nadaljevanje placila ni mozno,

. sporocilo, da je avtentikacija uspesna in se nadaljuje postopek placila.

Ko prodajno mesto v primeru uspesne avtentikacije (razen v primeru ko avtentikacija ni potrebna skladno z veljavno zakonodajo
poslje avtorizacijo in prejme odgovor na zahtevano avtorizacijo s strani procesnega centra, rezultat posreduje imetniku placilne
kartice (kupcu):

e sporocilo, da je nakup zavrnjen v kolikor avtorizacija ni bila odobrena,

e sporocilo, da je avtorizacija odobrena oziroma potrdilo, da je narocilo kupca potrjeno s strani prodajnega mesta, pri ¢emer
mora sporocilo vsebovati vse enake podatke, kot jih vsebuje narocilo kupca in dodatno naslednje podatke (brez podatkov o
kartici imetnika):

o status nakupa (odobren oz. zavrnjen),
naziv poslovnega partnerja,
(enoli¢no) identifikacijsko Stevilko narodila,
datum in uro, ko je kupec podal naro€ilo ter datum in uro potrditve narocila s strani prodajnega mesta,
elektronski naslov streznika prodajnega mesta,
opis blaga oziroma storitve,
predvideni datum dobave,
stroSek dostave,
skupni znesek in lo¢eno znesek DDV,
seznam vseh omejitev v primeru reklamacije, zavrnitve blaga ali zahtev po vracilu sredstev.

O O O O O O O O

[¢]

Ce poslovni partner na spletnih straneh ponuja blago oziroma storitve, glede katerih obstajajo v skladu z veljavno zakonodajo
omejitve pri prodaji, mora spletna stran vsebovati Se opozorilo na zakonske omejitve ter opis postopka za prepoznavo ustreznosti
kupca za nakup.

V kolikor poslovni partner na spletnih straneh ponuja igre na sre€o, mora spletna stran dodatno vsebovati $e naslednje podatke:
. obvestilo, da gre za storitev iger na sreco,
. opozorilo, da so spletne igre na sre¢o dovoljene samo polnoletnim osebam,
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. podrobna navedba vsakokrat veljavne zakonodaje o igrah na sreco, ki se uporablja v vsakem konkretnem primeru igre
(omejitve, razveljavitve, izplaila, davki ipd.),

. podrobna navedba pravil vsake posamezne igre na sreco (za kakSno igro gre, nacin igre, viSina in pogoji placil vezanih na
igre z izrecno navedbo, da izplacevanje nagrad ni mozno z dobropisom na kartico, moznost preklica ipd.),

. navedbo odgovornosti kupca vezanih na igranje iger na sreco, Se posebej v primeru, da so v drzavi imetnika
kartice spletne igre na sreco z zakonom prepovedane.

4.5.3 Veckratni zajem v okviru iste (pred)avtorizacije

Ce trgovec z eno transakcijo omogodéa nakup veé izdelkov, lahko za to naredi ve&kratni zajem za isto (pred)avtorizacijo).

Pri tem mora vnaprej dolociti Stevilo zajemov, ki jih bo izvedel. Ko ugotovi, da je en izdelek na zalogi, lahko za ta izdelek izvede
zajem, medtem ko za preostale izdelke pocaka in jih zajame kasneje.

Ce trgovec ne izvede toliko zajemov, kot jih je napovedal ob (pred)avtorizaciji oziroma izvede le nekaj od vseh naértovanih, mora
preostali znesek (pred)avtorizacije stornirati s pomocjo t.i. Void transakcije. S tem se prvotna transakcija (predavtorizacija) zapre
in zakljucijo vsi postopki v zalednih sistemih in sprosti preostanek rezerviranih sredstev pri prvotni (pred)avtorizaciji.

Trgovec mora o takem nacinu poslovanja stranko obvestiti, vse morebitne reklamacije iz tega naslova pa reSevati v sodelovanju
s stranko in po potrebi z banko. Banka ne odgovarja za primere, ko trgovec nepravilno procesira tovrstne transakcije.

4.6 Dodatna dolocila za sprejem kartic preko digitalnega OTP Smart POS terminala

S temi posebnimi dologili o nacinu placila blaga in storitev s karticami preko digitalnega OTP Smart POS terminala se opredeljujejo
medsebojni odnosi in pravila pri uporabi digitalnega OTP Smart POS terminala na mobilni napravi poslovnega partnerja,
procesiranje placilnih kartic prek digitalnega OTP Smart POS terminala oziroma dolznosti in obveznosti med banko in poslovnim
partnerjem pri omogocanju placil preko digitalnega OTP Smart POS terminala.

4.6.1 Pogoji uporabe

Poslovni partner mora za uporabo digitalnega OTP Smart POS terminala izpolnjevati naslednje pogoje:

pri banki mora imeti podpisano Pogodbo o poslovanju s placilnimi karticami in Pogodbo o najemu POS opreme,
banki mora zagotoviti elektronski naslov, na katerega mu banka poslje elektronsko sporocilo z uporabniskim imenom,
banki mora sporociti mobilno Stevilko, na katero banka poslje aktivacijsko kodo za registracijo,

uporabni$ko ime mora varno shraniti za morebitno kasnej$o uporabo (npr. pri ponovni registraciji v primeru pozabljenega gesla,
zaklenjene aplikacije ali identifikaciji ob klicu na Klicni center),

na mobilni napravi mora imeti names¢&eno mobilno aplikacijo OTP Smart POS,

z namestitvijo in registracijo mobilne aplikacije OTP Smart POS sprejema te Splo$ne pogoje,

za nemoteno prejemanje placil mora imeti aktivno internetno ali podatkovno povezavo,

zagotoviti mora ustrezno mobilno napravo, ki nima names¢ene nepooblaséene programske opreme,

imeti mora ustrezno mobilno napravo z ustreznim operacijskim sistemom in NFC funkcionalnostjo.

Banka ne odgovarja in ne zagotavlja trgovcu ustrezne mobilne naprave za namestitev mobilne aplikacije.

Banka ne odgovarja za napake in nedelovanje mobilne aplikacije OTP Smart POS, €e so le-te posledica teZav in nedelovanja
mobilne naprave poslovnega partnerja.

Transakcije se preko mobilne aplikacije OTP Smart POS izvajajo izkljuéno brezsti¢no z uporabo NFC tehnologije. Fizi€na izdaja
potrdila o placilu (slipa) ni omogoc¢ena in se ga na zahtevo stranke posreduje iz mobilne aplikacije OTP Smart POS preko SMS
sporocila, elektronske poste ali Viber aplikacije oziroma nacina, ki ga omogo¢€a naprava poslovnega partnerja.

Poslovni partner je dolZzan mobilno napravo, kjer je names$¢ena in registrirana mobilna aplikacija OTP Smart POS ustrezno zascititi
z zaklepanjem mobilne naprave (PIN, biometrija, vzorec).

4.6.2 Registracija

Registracija se lahko opravi na podlagi podpisane Pogodbe o poslovanju s placilnimi karticami in Pogodbo o najemu POS opreme.
Konéni uporabnik digitalnega OTP Smart POS terminala se v mobilno aplikacijo registrira na nacin, kot je napisano v navodilih, ki
so dostopna na spletni strani banke www.otpbanka.si/smart-pos.

Banka omogoca poslovnemu partnerju prenos mobilne aplikacije s spletne trgovine Google Play, ¢e njegova mobilna naprava
uporablja storitve Google (t.i. Google Services) in ima ustrezno verzijo operacijskega sistema Android.

Banka omogodi poslovnemu partnerju registracijo v mobilno aplikacijo, ¢e je le-ta predhodno za to zaprosil na banki. V ta hamen
bo banka poslovhemu partnerju na elektronski naslov, kot ga je sporocil banki ob podpisu pogodbe za OTP Smart POS,
posredovala uporabnisko ime in navodila za registracijo. Registracija je mozna le z uporabo dodeljenega uporabniskega imena in
prejete aktivacijske kode preko SMS sporocila. V postopku registracije poslovni partner kreira en digitalni POS terminal na eni
mobilni napravi. Ce Zeli poslovni partner veé digitalnih POS terminalov za razliéne mobilne naprave, za vsakega prejme svoje
uporabnisko ime in aktivacijsko kodo, ki ju mora skupaj uporabiti v postopku registracije. Poslovni partner si za vstop v mobilno
aplikacijo sam definira vstopno geslo v postopku registracije.

4.6.3 Uporaba

Poslovni partner se mora za uporabo funkcionalnosti in sprejemanje placilnih kartic preko digitalnega OTP Smart POS terminala
prijaviti v mobilno aplikacijo z vnosom gesla.

V primeru daljSe neaktivnosti poslovnega partnerja v mobilni aplikaciji oziroma daljSega nedelovanja aplikacije v ozadju, se je v
aplikacijo potrebno ponovno prijaviti.

Ce se za vstop v mobilno aplikacijo trikrat (3) vnese napaéno geslo, se aplikacija iz varnostnih razlogov zaklene.
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4.6.4 Storitve
Poslovni partner lahko preko mobilne aplikacije opravlja naslednje storitve:

izvede registracijo digitalnega OTP Smart POS terminala;

sprejema placila s placilnimi karticami skladno z navodili banke;

pregleduje status transakcij (odobrene in zavrnjene transakcije);
stornira/prekli¢e zadnjo uspesno izvedeno transakcijo ob prisotnosti kartice;
spreminja in/ali ponastavi geslo za vstop v mobilno aplikacijo;

pregleduje podatke podjetja;

spreminja jezikovne nastavitve;

vse druge storitve s katerimi banka pozneje nadgradi mobilno aplikacijo.

Banka si pridrzuje pravico uvajanja novih storitev, o ¢emer bo poslovne partnerje sproti obvescala.

4.6.5 Obveznosti poslovnega partnerja

Poslovni partner se zavezuje, da bo:

nemudoma, najpozneje pa v petih (5) dneh od dneva nastanka spremembe obvestil banko o vseh spremembah v zvezi s
pravnim statusom, s spremembami osebnih in drugih podatkov, podatkov o pooblad€encih ter drugih podatkov, ki se nanasajo
na uporabo mobilne aplikacije Se zlasti spremembo naslova, mobilne Stevilke in e-mail naslova;

bo redno poravnaval obveznosti, dogovorjene v Pogodbah o poslovanju s placilnimi karticami in o najemu POS opreme;
skrbno hranil mobilno napravo, na kateri ima nameS€eno mobilno aplikacijo in jo varoval kot dober gospodar tako, da bo
preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo le-te ter da je ne bo dajal na vpogled ali v uporabo nepooblas€enim osebam, pri cemer je
odgovoren za vsako $kodo, ki je bodisi posredno ali neposredno povzro¢ena zato, ker so nepooblas€ene osebe uporabljale
mobilno napravo, na kateri je bila name$¢ena mobilna aplikacija digitalni OTP Smart POS terminal;

zavaroval dostop do mobilne naprave, na kateri ima names€eno mobilno aplikacijo z geslom oziroma drugo ustrezno zascito
in da ne bo te mobilne naprave nikoli pus¢ala nenadzorovane;

0 nepooblas&eni uporabi, sumu nepooblas&ene uporabe, kraji ali izgubi mobilne naprave obvestil Klicni center Bankart na tel.
§t. +386 1 583 41 03, ki bo izvedel blokado mobilne aplikacije;

banko takoj obvestil o nepooblas&eni uporabi ali sumu nepooblas&ene uporabe ter kraji ali izgubi mobilne naprave;

ob morebitnem nedelovanju aplikacije oziroma v primeru, ko aplikacija ne omogoc¢a sprejetja placilnih kartic o tem takoj obvestil
banko ali Bankart;

banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem mobilne aplikacije digitalni OTP Smart POS;

spremljal obvestila v trgovini Google Play za prevzem na mobilni napravi in redno posodabljali z novo razli¢ico mobilne aplikacije
digitalni OTP Smart POS terminal;

na svojo mobilno napravo ne bo names¢al programske opreme, kar bi lahko motilo ali onesposobilo uporabo mobilne aplikacije
digitalni OTP Smart POS terminal ali komunikacijsko omrezje;

¢e poslovni partner ali z njegove strani pooblas€ene osebe kot uporabniki mobilne aplikacije digitalni OTP Smart POS terminal
s svojim ravnanjem povzrocijo $kodo, zanjo v celoti odgovarja poslovni partner banki

redno namesc¢al varnostne popravke na operacijski sistem mobilne naprave in aplikativhe programe in uporabljal varnostne
funkcije, ki jih omogoc&ajo mobilne naprave (npr. Sifriranje sporocil -enkripcijo, oddaljeno brisanje, spremljanje lokacije - »location
tracking« in podobne tehnologije);

redno izvajal posodobitve operacijskega sistema na svoji mobilni napravi;

na svoji mobilni napravi ne bo shranjeval osebnih informacij in informacij o mobilni aplikaciji digitalni OTP Smart POS terminal;
iz mobilne naprave izbrisal mobilno aplikacijo, oziroma jo deaktiviral, e mobilne naprave ne bo vec uporabljal ali bi bila
odtujena;

se bo pri uporabi mobilne aplikacije digitalni OTP Smart POS terminal povezoval samo z zaupanja vrednimi WiFi omrezji, ki jih
bo onemogodili, ko jih ne bo uporabljal;

names¢al mobilne aplikacije samo z zaupanja vrednih lokacij (Google Play Store);

ne bo delil podatkov o svoji mobilni aplikaciji digitalni OTP Smart POS terminal z drugimi osebami;

uporabljal mobilno aplikacijo digitalni OTP Smart POS terminal v skladu z veljavno zakonodajo in temi SploSnimi pogoiji;

bo prodajal blago/storitev imetnikom placilnih kartic, v svojem imenu in za svoj racun;

ne bo omejeval placil s pla€ilnimi karticami z najnizjimi zneski placil;

imetniku kartice ne bo, posredno ali neposredno, zaracunal dodatnih provizij in nadomestil;

bo zagotovil varnost podatkov, ki so nastali na podlagi transakcije na prodajnem mestu;

redno spremljal novosti in obvestila;

redno izobrazeval in seznanjal s spremembami pri uporabi mobilne aplikacije ter zagotavljal izvajanje postopkov skladno z
navodili za digitalni OTP Smart POS terminal za poslovne subjekte, objavljenimi na spletni strani banke;

vsi postopki na prodajnih mesti za sprejem placila bodo izvajani na nacin, ki je skladen s postopki uporabe mobilne aplikacije
digitalni OTP Smart POS terminal na prodajnih mestih - npr. da je mobilna aplikacija digitalni OTP Smart POS terminal vedno
na vidnem mestu za sprejem placila in da imetnik kartice ali mobilne naprave, kjer ima shranjeno kartico sam prisloni ter placilo
potrdi ali s prstnim odtisom ali prepoznavo obraza ali z vnosom 4-mestne PIN Stevilke;

posloval in uporabljal mobilno aplikacijo v skladu z vsemi priro€niki in navodili ter skladno s temi SploSnimi pogoji in ostalimi
priporocili ter zahtevami banke.
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4.6.6 Zbiranje in obdelava podatkov

Banka za potrebe delovanja in uporabe mobilne aplikacije oziroma digitalnega OTP Smart POS terminala zbira in obdeluje
naslednje podatke o poslovnem partnerju oziroma njegovi napravi:

e uradni naziv podjetja in naziv prodajnega mesta,

e naslov: ulica in hiSna Stevilka, posta in poStna Stevilka,

e davcéna Stevilka,

e mati¢na Stevilka,

Stevilka poslovnega racuna,

kontaktna Stevilka za poSiljanje aktivacijske kode,

elektronski postni naslov za poSiljanje podatka o uporabniSkem imenu,
podatki o izvedenih transakcijah,

uporabnisko ime,

Stevilka digitalnega Smart POS terminala.

4.6.7 Obveznain neobvezna dovoljenja za uporabo mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija za pravilno delovanje nekaterih funkcionalnosti mobilne aplikacije ne potrebuje posebnih dostopov do podatkov
in komponent naprave poslovnega partnerja.

4.7 Dodatna dolocila za sprejem kartic preko validatorjev pri prevoznikih za tranzitne transakcije

S temi dodatnimi dolo€ili se opredeljujejo medsebojni odnosi in pravila pri sprejemu kartic preko validatorjev pri tranzitnih
transakcijah, nacin izvr§evanja tovrstnih transakcij ter pravice in obveznosti banke in poslovnega partnerja pri izvajanju tovrstne
transakcije.

Storitev izvrSevanja tranzitne transakcije omogoca izvajanje brezsti¢ne placilne transakcije, ki se izvaja s placilnimi karticami na
posebnih terminalih imenovanih validatorji, ki so names&eni na prevoznih sredstvih (npr. avtobusih, vlakih).

Procesiranje placilnih transakcij je sestavljeno iz dveh delov; prvi del predstavlja nakup vozovnice s placilnimi karticami Visa in
Mastercard in ni v upravljanju banke, temve¢ ponudnika validatorjev oziroma pripadajoe programske opreme za procesiranje
nakupov vozovnic, ki ga izbere poslovni partner. Drugi del predstavlja t.i. procesiranje placilne transakcije, ki je v upravljanju
procesnega centra banke, ki placilno transakcijo preko karticnih shem posreduje v obdelavo k izdajateljem kartic.

Banka nastopa v vlogi pridobitelja, ki ima s poslovnim partnerjem sklenjeno pogodbo o poslovanju s plagilnimi karticami Visa in
Mastercard na validatorjih, ki so names¢eni na njihovih prevoznih sredstvih.

4.7.1 Obveznosti banke

e Sodelovanje pri potrebnih aktivnostih v ¢asu trajanja projekta implementacije in nadgradenj Transit Payments resitve s
poslovnim partnerjem in njegovimi podizvajalci ter procesnim centrom;

e Sodelovanje pri aktivnostih v primeru definiranja sprememb v produkcijskem delovanju v smislu novih zahtev banke,
poslovnega partnerja, karti¢nih shem ali regulatorjev;

e Posredovanje potrebnih zahtevkov za definiranje trgovca in prodajnega mesta do procesnega centra;

e Podpis in upravljanje ustrezne pogodbene dokumentacije s poslovnim partnerjem za uporabo Transit Payments reSitve;

e Zagotavljanje nadzora procesnega centra za skladno delovanje in pravilno procesiranje karti¢nih transakcij iz naslova
prejetih podatkov o nakupih vozovnic;

e ReSevanje reklamacij iz naslova karti¢nih transakcij, na nacin opredeljen v teh SplosSnih pogojih, ne pa tudi iz naslova
nakupa vozovnic.

4.7.2 Obveznosti poslovnega partnerja

Poslovni partner se zavezuje, da:
e bo sodeloval pri potrebnih aktivnostih v €asu trajanja projekta implementacije in nadgradenj Transit Payments reSitve z
vsemi sodelujoCimi delezniki;
e Dboizvajal nadzor nad delovanjem in procesiranjem podizvajalca za procesiranje transakcij nakupa vozovnic;
e Dbo takoj ukrepal v primeru neskladnega ali nepravilnega delovanja podizvajalca za procesiranje validatorjev in programske
podpore za nakup vozovnic;
e  bo takoj ukrepal v primeru nedelovanja validatorjev in pripadajoCe programske opreme za procesiranje vozovnic;
bo zagotovil skladno delovanje Transit Payments reSitve z zahtevami mednarodnih karti¢nih shem, regulatorjev, PCI, PCI
DSS, EMVCo;
bo skrbel za zagotavljanje ustreznih, certificiranih in skladnih validatorjev za sprejemanje karti¢nih pladil;
bo pripravil navodila za svoje zaposlene vezano na ravnanje in upravljanje z validatorji ter zagotovil tehni¢no pomoc;
bo ustrezno pozicioniral cenike vozenj (vnaprejSnje seznanitev imetnikov kartic s cenami prevozov);
bo poskrbel za aktivnosti pri morebitnih reklamacijah ali tezavah imetnikov kartic ali zaposlenih pri uporabi validatorjev in
izvajanju Transit Payment transakcij — nakupa vozovnic;
bo aktivno sodeloval pri reSevanju reklamacij imetnikov kartic pri nakupu vozovnic;
bo redno poravnaval obveznosti, dogovorjene v Pogodbi o poslovanju s placilnimi karticami;
bo namescZal validatorje samo na prevozna sredstva, ki jih ima v posesti ali v lasti;
bo banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem validatorjem ali procesiranjem nakupa vozovnic;
bo redno spremljal novosti in obvestila banke;

imetniku kartice ne bo, posredno ali neposredno, zara¢unal dodatnih provizij in nadomestil;
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e bo zagotovil varnost podatkov, ki so nastali na podlagi transakcije na prodajnem mestu.

Banka ne odgovarja za morebitne napake pri izvajanju tranzitnih transakcij, kot na primer, vendar ne omejeno na, neizvreno placilo
vozovnice. Morebitne reklamacije poslovnega partnerja v razmerju do imetnika kartice, ureja poslovni partner z imetnikom kartice.

4.8 Posledice nepravilnosti in napak pri uporabi strojne in programske POS opreme pri sprejemanju plaéilnih kartic

Banka ima pravico, da razi$ce in v primeru utemeljenosti zavrne placilno transakcijo in/ali zadrzi placilo v zvezi z opravljeno placilno

transakcijo v naslednjih primerih:

¢ Ce placilna transakcija ni rezultat uporabe placilne kartice;

e Ce ni pridobljena oziroma ni pravilno pridobljena avtorizacija za odobritev placila nakupa blaga oziroma storitev z dobroimetjem
imetnika placilne kartice na placilni kartici;

e Ce s placilno kartico ni placan nakup blaga oziroma storitev iz naslova registrirane dejavnosti poslovnega partnerija;

e Ce poslovni partner prodaja blago ali storitev, ki so specificirane kot nedovoljene s strani slovenske zakonodaje ali kartiénih
placilnih shem oziroma te kakorkoli 8kodujejo ugledu banke ali karticne sheme;

e Ce so v izpis iz POS terminala vnesene kakrénekoli spremembe oziroma popravki;

e Ceizpis iz POS terminala ni potrien z vnosom pravilne PIN kode s strani imetnika placilne kartice (razen za transakcije, ki po
pravilih ne zahtevajo vnosa PIN kode);

e Ce placilna kartica v ¢asu izvedbe placilne transakcije ni veljavna, bodisi iz razloga, ker je veljavnost placilne kartice ze potekla
bodisi iz razloga, ker placilna kartica Se ni veljavna;

e Ce obstaja sum zlorabe placilne kartice in/ali sum zlorabe POS opreme in/ali sum dopustitve zlorabe POS opreme in/ali placilne
kartice;

e Ce obstaja sum obstoja nepravilnosti pri poslovanju na prodajnem mestu in/ali sum obstoja nepravilnosti pri izpolnjevanju
kriterijev za minimalno varnost poslovanja s placilnimi karticami;

e (e je zaznan vdor v strojno ali programsko POS opremo ali strojno in programsko opremo poslovnega partnerja;

e Ce poslovni partner za isti nakup blaga oziroma storitev izvede ve¢ placilnih transakcij s placilno kartico;

e Ce poslovni partner ne posluje v skladu s Pogodbo o poslovanju s placilnimi karticami in Pogodbo o najemu POS opreme in/ali
Splosnimi pogoji;

e Ce poslovni partner ne upoSteva PCI DSS standardov in/ali predpisov Mastercard in/ali predpisov VISA in/ali predpisov drugih
izdajateljev/lastnikov karti¢nih produktov in/ali veljavne zakonodaje Republike Slovenije in/ali zahtevanih standardov
poslovanja;

e Ce banka prejme reklamacijo imetnika placilne kartice na opravljeno placilno transakcijo;

e Ce imetnik placilne kartice ugovarja izvedbi placilne transakcije, poslovni partner pa v zvezi s to placilno transakcijo banki
nemudoma ne posreduje potrdila o placilu (slipa) oziroma potrjenega z vnosom pravilne PIN kode imetnika placilne kartice
(razen za transakcije, ki po pravilih ne zahtevajo vnosa PIN kode);

e Ce je od dneva nakupa blaga oziroma storitev do dneva prenosa podatkov o placilni transakciji v procesni center minilo ve¢
kot sedem (7) dni, iz kateregakoli koli razloga, tako na primer tudi iz razloga okvare POS opreme in/ali izpada elektricne
energije in/ali izpada in/ali nedelovanja telekomunikacijske povezave.

Poslovni partner na prodajnem mestu kartice ne sme umakniti iz vidnega polja imetnika placilne kartice. Na fizicni prodajnih mestih
mora biti vsaka transakcija opravljena s fizi¢no kartico ob prisotnosti imetnika kartice, razen, ¢e z banko ni dogovorjeno drugace.

V primeru, da zaradi nedelovanja POS opreme ali drugega izpada, prenos podatkov o izvedenih placilnih transakcijah do
procesnega centra zaradi kakrSnega koli razloga ni mogoc, je prodajno mesto dolZzno banki poslati izpise iz POS terminalov, ki se
nana$ajo na neprenesene transakcije, v roku sedem (7) dni od dneva placilne transakcije.

5 SPREJEMANJE FLIK TAKOJSNJIH PLACIL NA PRODAJNEM MESTU ALI PREKO SPLETA
5.1  Storitve Flik takojsnjih placil, povezane s POS opremo

Poslovni partner mora imeti za sprejem Flik takoj$njih placil preko POS terminalov pri banki odprt transakcijski racun in z banko
sklenjeno Pogodbo o izvajanju takojsSnjih placil Flik na prodajnih mestih in Pogodbo o najemu POS opreme oz. ima z banko
sklenjeno Pogodbo o poslovanju s placilnimi karticami in/ali Pogodbo o izvajanju takoj$njih placil Flik na prodajnem mestu ter
uporablja svojo POS opremo.

Banka oziroma z njene strani pooblas€eni serviser opravi nadgradnjo POS terminalov za sprejem Flik takoj$njih placil na vseh
prodajnih mestih, ki so predmet Pogodbe o poslovanju s placilnimi karticami oz. so dolo¢ena v Pogodbi o najemu POS opreme.
Banka ne prevzema nobene odgovornosti v zvezi z zamudami pri nadgradnjah, ki jih je mogoce pripisati proizvajalcem POS
opreme ali tretjim osebam. Ce datuma nadgradnje zaradi razlogov, ki niso na strani banke (vi§ja sila, teZave z linijami in podobno)
ni mogoce upostevati, se rok nadgradnje podaljSa za €as trajanja ovir, ki preprecujejo nadgradnjo POS terminalov.

Poslovni partner oziroma prodajno mesto ima pravico, da v svojih oglaSevalskih nastopih izpostavi nacin placevanja s Flik
takojsnjimi placili. Oglasevalske akcije ne smejo Skodovati ugledu banke in/ali karti¢nim shemam. Poslovni partner oziroma prodajno
mesto lahko uporablja simbole karti¢nih in drugih placilnih shem samo skladno s pravili navedenih placilnih shem.

5.2  Storitve Flik takoj$njih placil, povezane z uporabo mobilne aplikacije FLIK POS
5.2.1 Pogoji uporabe

Poslovni partner mora za uporabo mobilne aplikacije izpolnjevati naslednje pogoje:

. pri banki mora imeti odprt transakcijski racun,

. banki mora sporociti mobilno Stevilko pooblas¢ene osebe, na katero banka poslje enkratno geslo za registracijo,
. kon&nemu uporabniku Flik POS mora zagotoviti ustrezno mobilno napravo,

. kon¢&ni uporabnik mora imeti na mobilni napravi names&eno mobilno aplikacijo Flik POS,
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Z namestitvijo in registracijo mobilne aplikacije sprejema te Splo$ne pogoje, Pravilnik o zasebnosti in pogoje Licence za
konénega uporabnika mobilne aplikacije Flik POS,

za nemoteno prejemanje placil mora imeti aktivno internetno povezavo,
zagotoviti mora mobilne naprave, ki nimajo names¢ene nepooblas€ene programske opreme.

5.2.2 Registracija

Registracija mobilne aplikacije se lahko opravi na podlagi podpisane Pogodbe o izvajanju takojsnjih placil Flik na
prodajnih mestih.

Kon¢ni uporabnik Flik POS se v mobilno aplikacijo registrira na nacin kot je napisano v navodilih, ki jih prejme ob sklenitvi pogodbe.
5.2.3 Uporaba

Poslovnemu partnerju za uporabo storitve iz prve alineje tocke 5.2.4 SploSnih pogojev ni potrebno izvesti prijave v mobilno aplikacijo.
Kreiranje QR kode za izvrSitev placila Flik je mozno Zze ob zagonu mobilne aplikacije.

Za uporabo ostalih funkcionalnosti navedenih v tocki 5.2.4 teh Splodnih pogojev se mora poslovni partner prijaviti v mobilno
aplikacijo z vnosom gesla, prstnega odtisa ali prepoznavo obraza (¢e mobilna naprava toomogoca).

V primeru daljSe neaktivnosti poslovnega partnerja v mobilni aplikaciji oziroma daljSega nedelovanja aplikacije v
ozadju, se je v aplikacijo potrebno ponovno prijaviti.

5.2.4 Storitve
Poslovni partner lahko preko mobilne aplikacije opravlja naslednje storitve:

prejema placila Flik s strani fizicnih oseb do zneska 15.000,00 EUR z uporabo QR kode ali na podlagi uporabe kontaktnih
podatkov za placilo;

pregleduje status transakcij (izvrSene, ¢akajoc€e in zavrnjene transakcije);

upravlja z mobilnimi napravami;

spreminja gesla in nastavitve prstnega odtisa oziroma prepoznavo obraza;

prejema obvestila banke;

spreminja jezikovne nastavitve;

pregleduje in spreminja druge nastavitve mobilne aplikacije;

vse druge storitve s katerimi banka pozneje nadgradi mobilno aplikacijo.

Banka si pridrzuje pravico uvajanja novih storitev, o éemer bo poslovne partnerje sproti obvescala.

5.2.5 Obveznosti poslovnega partnerja in pooblaséenih oseb

Poslovni partner in pooblas¢ene osebe se zavezujejo, da bodo:

5.3

nemudoma, najpozneje pa v petih (5) dneh od dneva nastanka spremembe obvestili banko o vseh spremembah v zvezi s
pravnim statusom, s spremembami osebnih in drugih podatkov, podatkov o pooblas&encih ter drugih podatkov, ki se nanasajo
na uporabo mobilne aplikacije Se zlasti spremembo naslova, mobilne Stevilke in e- mail naslova;

bo redno poravnaval nadomestila in provizije, dogovorjene v Pogodbi o izvajanju takoj$njih placil Flik na POS terminalih;
¢e uporabnik in pooblaS€ene osebe s svojim ravnanjem povzroc€ijo Skodo, zanjo v celoti odgovarja uporabnik banki;

bo prodajal blago/storitev uporabnikom Flik takoj$njih placil, v svojem imenu in za svoj racun;

ne bo omejeval Flik takojdnjih placil z najnizjimi zneski placil;

uporabniku placila Flik ne bo, posredno ali neposredno, zara¢unal dodatnih provizij in nadomestil;

bodo zagotovili varnost podatkov, ki so nastali na podlagi transakcije na prodajnem mestu;

redno spremljali novosti in obvestila, prejeta s strani banke;

redno izobrazevali in seznanjali s spremembami pri uporabi mobilne aplikacije ter zagotavljali izvajanje postopkov skladno
s Flik POS navodili za poslovne subjekte;

poslovali in uporabljali mobilno aplikacijo v skladu s Flik navodili za trgovce ter skladno s temi SploSnimi pogoiji in ostalimi
priporocili ter zahtevami banke.

Obveznosti konénih uporabnikov aplikacije Flik POS

Kon¢ni uporabnik mobilne aplikacije Flik POS se zavezujejo, da bodo:

skrbno hranili mobilno napravo, na kateri imajo names¢eno mobilno aplikacijo in jo varovali kot dober gospodar tako, da
bodo preprecili izgubo, krajo in/ali zlorabo le-te ter da je ne bo dajali na vpogled ali v uporabo nepooblaséenim osebam, pri
¢emer so odgovorni za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali neposredno povzro€ena zato, ker so nepooblas&ene osebe
uporabljale mobilno napravo na kateri so imeli names€eno mobilno aplikacijo Flik POS;

v primeru aktivacije prstnega odtisa oziroma prepoznave obraza za prijavo v mobilno aplikacijo Flik POS, na mobilni napravi
hranili le lastne prstne odtise. V nasprotnem primeru za vso Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab, odgovarjajo
izklju€no uporabnik, pooblas€ene osebe in konéni uporabnik mobilne aplikacije Flik POS. Banka ne prevzema odgovornosti
za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi zlorab kot posledica neupostevanja navodil glede uporabe prstnih odtisov oziroma
prepoznave obraza, zapisanih v teh SploSnih pogojih;

zavarovali dostop do mobilne naprave na kateri imajo nameS€eno mobilno aplikacijo z geslom oziroma drugo ustrezno
zasCito in da ne bodo te mobilne naprave nikoli pus¢ali nenadzorovane;

0 nepooblasceni uporabi, sumu nepooblas€ene uporabe, kraji ali izgubi mobilne naprave, obvestili klicni center Bankart
na tel. §t. +386 1 583 41 83, ki bo izvedel blokado mobilne aplikacije;

banko takoj obvestili 0 nepooblas¢eni uporabi ali sumu nepooblas&ene uporabe ter kraji ali izgubi mobilne naprave;

ob morebithem nedelovanju aplikacije oziroma v primeru, ko aplikacija ne omogoc€a sprejetja Flik takojSnjega placila o tem
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takoj obvestil banko ali procesni center;

. banko takoj obvestili o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem mobilne aplikacije Flik POS;
spremljali obvestila v trgovinah App Store in/ali Google Play za prevzem na mobilni napravi in redno posodabljali z
novo razli¢ico mobilne aplikacije Flik POS;

. na svojo mobilno napravo ne bodo names¢ali nelegalne programske opreme, kar bi lahko motilo ali onesposobilo uporabo
mobilne aplikacije Flik POS ali komunikacijsko omrezje;

. ¢e konéni uporabnik mobilne aplikacije Flik POS s svojim ravnanjem povzrocijo $kodo, zanjo v celoti odgovarja uporabnik
banki;

. redno namescali varnostne popravke na operacijski sistem mobilne naprave in aplikativhe programe in uporabljal varnostne
funkcije, ki jih omogo€ajo mobilne naprave (npr. Sifiranje sporogil - enkripcijo, oddaljeno brisanje, spremljanje lokacije - »location
tracking« in podobne tehnologije);

. redno izvajali posodobitve operacijskega sistema na svoji mobilni napravi;
na svoji mobilni napravi ne bodo shranjevali osebnih informacij in informacij o mobilni aplikaciji Flik POS;
iz mobilne naprave izbrisal mobilno aplikacijo, oziroma jo deaktivirali, ¢e mobilne naprave ne bodo ve¢ uporabljali ali bi
mu jo odtujili;

. se bodo pri uporabi mobilne aplikacije Flik POS povezovali samo z zaupanja vrednimi WiFi omrezji, ki jih bodo onemogogili,
ko jih ne bodo uporabljali;
names¢ali mobilne aplikacije samo z zaupanja vrednih lokacij (App Store in Google Play Store);

. ne bodo delili podatkov o svoji mobilni aplikaciji Flik POS z drugimi osebami;

. uporabljali mobilno aplikacijo Flik POS v skladu z veljavno zakonodajo, temi SploSnimi pogoji in vsakokrat veljavnimi
Splosni pogoji za opravljanje plailnih storitev za pravne osebe, zasebnike, podjetnike in drustva;

. vsi postopki na prodajnih mesti za sprejem placila z uporabe QR kode izvajani na nacin, ki je skladen s postopki uporabe
mobilne aplikacije na prodajnih mestih (npr. da je mobilna aplikacija Flik POS vedno na vidnem mestu za sprejem placila in
da placnik sam prebere QR kodo s svojimi pametnim telefonom ter placilo potrdi ali s prstnim odtisom ali prepoznavo obraza
ali z vnosom 4-mestne PIN Stevilke);

. poslovali in uporabljali mobilno aplikacijo v skladu s Flik navodili za trgovce ter skladno s temi SploSnimi pogoji in ostalimi
priporogili ter zahtevami banke.

5.4  Sprejemanje Flik takojsnjih placil na prodajnem mestu preko spleta
Prodajno mesto mora imeti za sprejem Flik takoj$njih placil preko spleta pri banki odprt transakcijski racun.

Pravila sprejemanja Flik takojnjih placil na spletnih prodajnih mestih:

e poslovni partner mora imeti pri banki odprt transakcijski racun;

e poslovni partner mora implementirati Flik spletni vmesnik;

o Flik takojSnja placila se sprejemajo izklju¢no in le za namen placila nakupa blaga oziroma storitev iz naslova registrirane
dejavnosti poslovnega partnerja;

e poslovni partner lahko zahteva za placilo nakupa blaga oziroma storitev s Flik takoj$njimi placilom le tolikSen znesek, kot bi ga
lahko zahteval za placgilo nakupa blaga oziroma storitev z gotovino;

e poslovni partner ne sme dolo€iti najnizjega in/ali najviSjega zneska nakupa blaga oziroma storitev, ki ga je mogoce placati s
takojSnjim placilom Flik;

e poslovni partner v nobenem primeru ne sme zahtevati nadomestil za uporabo Flik takojsnjih placil skladno z Uredbo
260/2012/EU o uvajanju tehni¢nih in poslovnih zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih.

6 PLACILO PRISTOJBIN/NADOMESTIL/STROSKOV/PROVIZIJ

Poslovni partner bo obveznosti do banke iz naslova placil pristojbin/nadomestil/stroSkov/provizij poravnal na nacin, dogovorjen v
pogodbi.

7 POSEBNE DOLOQBE, Kl VELJAJO ZA POGODBENA RAZMERJA VEZANA NA SPREJEM KARTIC IN FLIK
TAKOJSNJIH PLACIL PREK POS-TERMINALA ALI INTERNETA, SKLENJENA NA PODLAGI ZAHTEVKA ZA SPREJEM
KARTIC IN FLIK TAKOJSNJIH PLACIL PREK POS-TERMINALA ALI INTERNETA

Posebne doloc¢be, ki veljajo za pogodbena razmerja vezana na sprejem kartic in Flik takojsnjih placil prek POS-terminala ali
interneta, sklenjena na podlagi Zahtevka za sprejem kartic in Flik takoj$njih placil prek POS-terminala ali interneta, katerega
sestavni del so Splo$ni pogoji SKB za sprejemanje kartic in Flik takoj$njih placil na prodajnem mestu in/ali prek interneta (v
nadaljevanju teh posebnih dolo¢b teh Splosnih pogojev: Pogodba) veljajo za poslovne partnerje (v nadaljevanju teh posebnih
dolocb teh Splosnih pogojev: SKB poslovni partner), ki imajo na dan zacetka veljavnosti teh Splo$nih pogojev veljavno sklenjeno
Pogodbo.

Posebne dologbe iz tega poglavja teh Splosnih pogojev veljajo skupaj z ostalimi dolo&bami teh SploSnih pogojev in jih dopolnjujejo.
S posebnimi dolobami iz tega poglavja teh SploSnih pogojev se dodatno opredeljujejo medsebojni odnosi in pravila glede
sprejemanja kartic in Flik takoj$njih placil na prodajnem mestu pek POS-opreme ali interneta ter dolznosti in obveznosti banke in
SKB poslovnega partnerja v zvezi s tem.

Z dnem zacetka veljavnosti teh SploSnih pogojev prenehajo veljati Splo$ni pogoji SKB za sprejemanije kartic in Flik takojsnjih plagil
na prodajnem mestu in/ali prek interneta in se nadomestijo z vsebino teh Splosnih pogojev, kiimajo skupaj z Zahtevkom za sprejem
kartic in Flik takojSnjih placil prek POS-terminala ali interneta znac¢aj pogodbe.

Za SKB poslovnega partnerja veljajo od dneva zacetka veljavnosti teh SploSnih pogojev tudi vsa ostala dolodila teh Splosnih
pogojev.
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7.1  Trgovski portal

SKB poslovni partner ohrani za pregled nad karticnim poslovanjem dostop do spletnega Trgovskega portala pri Bankartu za
pogodbe, sklenjene pred 1.9.2024.

Banka omogoci SKB poslovnemu partnerju dostop do Trgovskega portala z varno prijavo uporabnika, ki ga za dostop do
Trgovskega portala pooblasti SKB poslovni partner.

V Trgovskem portalu so na voljo vsi podatki o transakciji s papirnega potrdila o placilu (slip), ki ga izpiSe POS terminal in omogoca
pregled transakcij po poljubno nastavljenih iskalnih kriterijih.

Banka obves¢a SKB poslovnega partnerja prek Trgovskega portala o:

e karticnem poslovanju s prikazom informacij o viSini provizije in Stevilu transakcij na obracunu prometa in provizij. SKB poslovni
partner s sprejemom teh Splo$nih pogojev soglada, da mu banka za karti¢no poslovanje posreduje mesecni in letni izpisek
opravljenih transakcij preko Trgovskega portala, na katerem so placilne transakcije prikazane po posamezni blagovni znamki
za preteklo obdobje, in se skladno z Uredbo (EU) 2015/51 prikaZe vrednost provizije in medbanéne provizije;
morebitni spremembi teh Splosnih pogojev;

o opravljenih transakcijah s karticami;

e 0 navodilih za prodajno osebje in obvestilih vezanih na sprejem kartic na prodajnem mestu in/ali prek interneta (o havedenem

je SKB poslovni partner obvescen tudi prek elektronske poste).

V Trgovskem portalu banka o Flik takojSnjih placilih objavlja zgolj navodila in sploSna obvestila.

Za uporabnike drzavnega in ob¢&inskih proracunov ter javna podjetja se nakazila, obvescanje in placilo obveznosti izvajajo skladno
z veljavno zakonodajo.

7.2  Provizija za karti€no poslovanje

Pogodbeno dogovorjena provizija za karticno poslovanje je razvidna na vsakokratnem obracunu (izpisku) prometa in provizij, do
katerega SKB poslovni partner dostopa preko Trgovskega portala.

SKB poslovni partner s sprejemom teh Splosnih pogojev soglasa, da banka obracdunava poenoteno provizijo, kar pomeni, da je
prikazana kon&na provizija, ki jo SKB poslovni partner placa banki in vsebuje vse stroske, vkljuéno z medbanéno provizijo in stroSki
posameznih shem.

Banka izraGunava povpreéno medbanéno provizijo in povpre¢ne stroSke sheme v skladu z uredbo (EU) 2015/751 Evropskega
parlamenta in sveta z dne 29. aprila 2015 o medbancnih provizijah za karti¢ne placilne transakcije. Povpreéna medbanéna provizija
in povprecni stroski sheme? se lahko spremenijo zaradi razli¢nih dejavnikov, ki jih mora banka pri poslovanju upostevati. O
morebitnih spremembah povpreéne medbancne provizije in povprecnih stroSkov sheme bo SKB poslovni partner obveS¢en z
Obvestilom o poravnavi specifikacij po placilnih karticah v kumulativnem prikazu, v katerem se podatek o povpre¢ni medbanéni
proviziji in stroSkih sheme prikaze na nivoju karti¢ne blagovne znamke ter se preracunava enkrat letno. O novi viSini povpre¢ne
medbanéne provizije in stroSkih sheme bo banka SKB poslovnega partnerja obvestila z Obvestilom o poravnavi specifikacij po
placilnih karticah.

Pogodbeno dogovorjena provizija se spremeni, ¢e se spremeni katera od postavk iz prejSnjega odstavka, o ¢emer bo banka
obvestila SKB poslovnega partnerja pet (5) dni pred dnem zacetka veljavnosti spremembe, prek Poslovnega Bank@Neta,
eBank@Net com, Bank@Net com, mBank@Net com ali Bank@Net oziroma na zadnji sporo¢en elektronski naslov, sicer pa po
posti na zadniji sporo&en poslovni naslov. Ce SKB poslovni partner ne soglasa s spremembo viSine provizije, lahko do dneva pred
predlaganim datumom za zadetek veljavnosti sprememb, brez odpovednega roka in plagila nadomestila, odpove pogodbe. Ce
banka do dneva pred dolo¢enim dnem zaletka veljavnosti spremembe ne prejme odstopne izjave SKB poslovnega partnerja, da
odpoveduje pogodbo, se Steje, da SKB poslovni partner s predlaganimi spremembami soglasa.

Banka bo SKB poslovnemu partnerju nakazala vrednost nakupov, opravljenih s placilnimi karticami zmanjSano za znesek
pogodbeno dogovorjene provizije in v pogodbeno dogovorjenih rokih oziroma naslednji delovni dan, e je ta dan sobota, nedelja,
praznik oziroma drug dela prost dan skladno z urnikom placilnega prometa, in sicer za vse podatke o placilih s kartico, prejetih do
dva (2) delovna dneva pred vsakim izmed pogodbeno navedenih datumov.

7.3  Flik takojSnja placila

V primeru, da SKB poslovni partner nima posebej dogovorjene provizije za Flik takojSnja placila, banka obraCunava provizijo v
visini, kot je pogodbeno dogovorjena za sprejem VISA kartic na prodajnih mestih.

Banka bo SKB poslovnemu partnerju nakazala vsako posamezno vrednost nakupa, opravljenega s Flik takoj$njim placilom, z
nakazilom na transakcijski ra€un SKB poslovnega partnerja pri banki, opredeljen za Flik takoj$nja placila.

Flik takoj$nja placila bodo na transakcijski raun SKB poslovnega partnerja nakazana takoj in vidna v dnevnem izpisku prometa in
stanja na transakcijskem racunu.

SKB poslovnemu partnerju banka zarauna provizijo na obracunu za poslovanje po transakcijskem racunu. Skladno s Cenikom
nadomestil in SploSnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev za pravne osebe, zasebnike, samostojne podjetnike in drustva se
obveznosti po mese€nem obradunu (s tem tudi provizija) poravnajo na dan zapadlosti v breme transakcijskega rauna, za
bremenitev katerega SKB poslovni partner pooblas¢a banko.

2 Za potrebe teh Splo$nih pogojev predstavlja povpre¢na medbanéna provizija provizijo, ki jo banka pridobiteljica placuje banki izdajateljici kartice.
V stroSke sheme pa so zajeti vsi stroski, ki jih banka pridobiteljica placuje mednarodnim karti€nim sistemom, vendar ne vkljuCuje stroskov, ki
nastanejo iz tega poslovanja (npr. davek na finanéne storitve, DDV, stro$ke dela, stroski izdelave izpiskov...).
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7.4 Najem POS opreme

Nadomestila za najem POS opreme so opredeljena v lzvleCku cenika OTP za sprejemanje kartic in Flik takojSnjih placil na
prodajnem mestu in prek interneta, objavljenem na Trgovskem portalu.

Obracun najemnine se izvede mesecno za pretekli mesec na osnovi izdanega rauna s strani banke in z zapadlostjo, kot je
dolo¢ena z raunom. Za potrebe obracuna mesecne najemnine se uposteva Stevilo instalirane POS opreme na zadnji delovni dan
v mesecu. Kot instalirana POS oprema se upoSteva POS oprema, katero je mozno uporabljati na prodajnem mestu.

Racun mesecne najemnine POS opreme in morebitna druga obvestila banka posilia SKB poslovnemu partnerju, ki z banko posluje
elektronsko, v elektronski obliki preko Poslovnega Bank@Neta, eBank@Net com, Bank@Net com, mBank@Net com, Bank@Net
ali mBank@net ali na zadnji sporocen elektronski naslov, sicer pa po posti na zadnji sporo¢en poslovni naslov SKB poslovnega
partnerja.

7.5 SIM-kartica telekomunikacijskega operaterja

SIM-kartica telekomunikacijskega operaterja, ki jo SKB poslovni partner skupaj s prenosnim POS terminalom pridobi s strani banke,
je namenjena izklju¢no prenosu podatkov znotraj EU, ki jih SKB poslovni partner izvede prek prenosnega POS terminala z GPRS
povezavo za namen prejema placila s kartico ali sorodnim placilnim in§trumentom in drugega povezovanja med POS terminalom
in procesnim centrom. Uporaba SIM-kartice za katerikoli drug namen predstavlja krSitev teh Splo$nih pogojev. V kolikor SKB
poslovni partner SIM-kartico uporabi za kakrSenkoli drug namen, je dolzan banki nemudoma poravnati vse nastale strosSke
povezane s tako uporabo in morebitno dodatno $kodo, ki bi lahko nastala banki. V tem primeru se SKB poslovni partner izrecno
soglasa ter daje banki trajen in nepreklicni nalog in jo nepreklicno pooblas¢a, da mu banka zaracuna stroSke povezane s SIM
kartico in prenosom podatkov vezanih na to SIM kartico ter da za placilo vseh zapadlih obveznosti iz tega naslova, bremeni
transakcijski raCun SKB poslovnega partnerja oziroma uporabi katerokoli drugo dobroimetje SKB poslovnega partnerja pri banki.

7.6  Hramba podatkov o transakcijah

Izpise iz POS terminala (porocila na papirju) je SKB poslovni partner zavezan hraniti najmanj 1 mesec na varnem mestu, dostopnem
samo pooblaséenim osebam in jih ne sme posredovati tretjim osebam razen pooblas€eni osebi banke in/ali procesnega centra ali
kadar to zahteva ali dovoljuje zakon. Podatki o opravljenih transakcijah se s POS-terminala praviloma enkrat dnevno samodejno
prenesejo v procesni center.

Na pisno zahtevo banke je SKB poslovni partner dolZzan banki najkasneje v roku sedmih (7) dni posredovati izpise iz POS terminalov
in druga dokazila o transakcijah s karticami na prodajnem mestu. Ce bi se pozneje, ko je banka na podlagi potrdil o plagilih (slipih)
s kartico SKB poslovnemu partnerju ze odobrila znesek placila, ugotovilo, da postopek placila s kartico ni bil opravljen v skladu z
dologili teh Splosnih pogojev (kot primeroma: potrdila o placilu (slipa) ni podpisal imetnik kartice, na zahtevo POS terminala ni bila
opravljena in potrjena avtorizacija, znesek racuna je bil razdeljen na ve¢ potrdil o placilu (slipov), avtorizacijska koda ni prava,
prodajno mesto ne hrani potrdil o placilih (slipov) in na zahtevo banke ne dostavi potrdila o placilu (slipa) oziroma kopije racuna
zaradi primerjave s potrdili o placilu (slipi), podatki o kartici so ro€no izpisani na potrdilu o placilu (slipu), kartica je bila na datum
transakcije v posesti banke, itd.), je SKB poslovni partner zavezan banki v roku nadaljnjih sedem (7) dni povrniti vsak znesek, ki ga
je zaradi neupoS$tevanja dolo€il teh SploSnih pogojev neupravi¢eno prejel, skupaj z zakonsko dolo€enimi obrestmi za celoten ¢as
od placila banke do dneva vracila sredstev.

7.7 Pobot

Pogodbeni stranki sta soglasni, da je banka upravi¢ena za poravnavo katerekoli zapadle denarne obveznosti SKB poslovnega
partnerja po teh Splosnih pogojih uporabiti katerokoli denarno dobroimetje SKB poslovnega partnerja pri banki, ne glede na
dogovorjeno zapadlost, in se v izogib dvomu Steje, da SKB poslovni partner s temi SploSnimi pogoji daje banki trajen in nepreklicni
nalog oziroma banko nepreklicno poobladéa za izvedbo tak$nih plagil v breme sredstev SKB poslovnega partnerja. Ce je
dobroimetje v drugi valuti, se za preracun v valuto obveznosti po teh Splosnih pogojih uporabi te€aj, po katerem banka kupuje tujo
valuto pri poslovanju s pravnimi osebami.

SKB poslovni partner obenem banki dovoljuje, da se za vsak znesek, ki ga je zaradi neupo$tevanja dolocil teh Splo$nih pogojev
neupravi¢eno prejela, poplaca s pobotom tako, da zmanj$a vsa placila obveznosti teh Splo$nih pogojev, ki jih ali bo dolgovala SKB
poslovnemu partnerju za naslednje mesece do dokon&nega poplacila Skode.

7.8  Veljavnost dolocil 7. poglavja teh Splosnih pogojev

Dolo¢ila 7. poglavja teh Splosnih pogojev se uporabljajo do izteka veljavnosti Pogodbe, sklenjene med SKB banka d.d. Ljubljana
in SKB poslovnim partnerjem, razen v primeru iz petega odstavka tega podpoglavja.

V primeru spremembe naziva, naslova in/ali Stevilke transakcijskega raCuna SKB poslovnega partnerja ter kode MCC (koda trgovca
po klasifikaciji karti€ne sheme, ki jo doloci banka), SKB poslovni partner o tem obvesti banko, na na¢in dogovorjen s temi SploSnimi
pogoji.

V primeru spremembe rokov za nakazilo vrednosti nakupov opravljenih s placilnimi karticami in/ali vrednosti provizije banke od
zneska vsakega placila s kartico; spremembo Stevila, vrste, modela POS terminalov (POS opreme); cene najema POS terminalov
(POS opreme) in/ali Stevila prodajnih mest, vse navedeno v okviru obstojecega tipa poslovanja (na primer v okviru obstojece fizicne
trgovine, obstojeCe spletne trgovine, obstojeCega tipa poslovanja casino, najem vozila ali opreme), se med SKB poslovnim
partnerjem in banko sklene nova Pogodba o poslovanju s placilnimi karticami in/ali Pogodba o izvajanju takojsnjih placil Flik na
prodajnih mestih in/ali Pogodba o najemu POS opreme.

V primeru spremembe pogodbenega razmerja s SKB poslovnim partnerjem, zaradi dodajanje novega tipa poslovanja (na primer
dodajanje spletne trgovine, fizi€ne trgovine, novega tipa poslovanja casino, najem vozila ali opreme), mora SKB poslovni partner z
banko skleniti novo Pogodbo o poslovanju s placilnimi karticami in/ali Pogodbo o izvajanju takoj$njih plagil Flik na prodajnih mestih
in/ali novo Pogodbo o najemu POS opreme.
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V primeru, da banka in SKB poslovni partner skleneta novo Pogodbo o najemu POS opreme in/ali Pogodbo o poslovanju s placilnimi
karticami in/ali Pogodbo o izvajanju takoj$njih placil Flik na prodajnih mestih, v skladu s tretjim odstavkom tega podpoglavja, veljajo
za SKB poslovnega partnerja Se naprej dolo¢be iz podpoglavij 7.1 — 7.7 teh SploSnih pogojev, v kolikor ne bo pogodbeno urejeno
drugace.

PRENEHANJE POGODBE O POSLOVANJU S PLACILNIMI KARTICAMI, POGODBE O NAJEMU POS OPREME IN
POGODBE O IZVAJANJU TAKOJSNJIH PLACIL FLIK NA PRODAJNIH MESTIH

a) Odpoved pogodbe:

Pogodbe o najemu POS opreme in Pogodbe o izvajanju takojsnjih placil Flik na prodajnih mestih ni mogo¢e odpovedati pred
pretekom dveh (2) mesecev od dneva sklenitve, razen pod pogoji, havedenimi v tem poglavju.

Ce zeli poslovni partner odpovedati Pogodbo o najemu POS opreme in Pogodbo o izvajanju takoj$njih plagil Flik na prodajnih
mestih pred pretekom dveh (2) mesecev, pozove banko, da mu izda racun za placilo najemnine oz. pri Pogodbi o izvajanju
takojsnjih placil Flik na prodajnih mestih, nadomestila, za obdobje, ki manjka do dopolnjenih dveh (2) mesecev najema oz. uporabe
sistema Flik takojSnjih placil (npr. ¢e poslovni partner Zeli odpovedati pogodbo po placilu najemnine oz. uporabe storitve Flik
takojsnjih placil za en (1) mesec, mora obvestiti banko, da Zeli odstopiti od pogodbe, in jo pozvati, da mu izda racun za dodatni
mesec najemnine).

Ce poslovni partner odpoveduje pogodbo pred pretekom dveh (2) mesecev najema oz. uporabe sistema Flik takoj$njih plagil,
pogodba preneha veljati z dnem, ko poslovni partner predloZzi banki potrdilo o placilu preostanka najemnin po dodatnem racunu.

Po poteku obdobja iz prvega odstavka te toCke lahko vsaka pogodbena stranka odpove Pogodbo o najemu POS opreme oz.
Pogodbe o izvajanju takojsnjih placil Flik na prodajnih mestih, za razliko od Pogodbe o poslovanju s plagilnimi karticami, ki jo
lahko stranki kadarkoli odpovesta. Odpoved mora biti dana pisno in poslana nasprotni stranki s priporo¢eno posSiljko na naslov
naveden v pogodbi. Odpovedni rok je trideset (30) dni in pricne te€i z dnem, ko druga pogodbena stranka prejme pisno odpoved.
Odpoved poslana na naslov kot je naveden v pogodbi se Steje za vro€eno prvi delovni dan po datumu, ko je odpoved poslana.

Ce poslovni partner v (3) treh mesecih nima prometa oziroma ni dosegel dogovorjenega prometa ali pa se je po mnenju banke
finanéni polozaj poslovnega partnerja poslab$al, do te mere, da je ogroZzeno njegovo izpolnjevanje obveznosti po tej pogodbi, si
banka pridrzuje pravico odpovedati pogodbo brez odpovednega roka.

b) Odstop od pogodbe:

Vsaka stranka ima pravico, da enostransko pisno odstopi od pogodbe v primeru, da druga pogodbena stranka krsi katerokoli od
obveznosti dogovorjene s pogodbo in temi Splo$nimi pogoji.

Pred odstopom od pogodbe iz razloga po prvem odstavku te tocke doloci pogodbena stranka pogodbeni stranki krsiteljici dodaten
petnajstdnevni (15) rok za odpravo krsitev. Ce druga pogodbena stranka v dodatnem roku ne odpravi krsitev, se pogodba Steje
za razvezano.

V primeru prenehanja pogodbe je poslovni partner dolzan banki vrniti vso najeto POS opremo v roku 7 dni in poravnati vse odprte
obveznosti.

Ce poslovni partner po prenehaniju uporabe najete POS opreme banki ne vrne, ima banka pravico zaracunati uporabnino v viSini
v pogodbi dogovorjene najemnine. Ce le ta ni dogovorjena, se za vsak tak POS terminal zarac¢una 10 EUR.

SKUPNE DOLOCBE
9.1 Postopek reklamacij pri sprejemanju placilnih kartic in Flik takojSnjih placil

Za reSevanje reklamacij in pritozbe imetnika placilne kartice oz. uporabnika Flik takojsnjih placil, ki se nanasajo na rok dobave,

vrsto, kvaliteto in koli€ino blaga oziroma storitev, placanih s kartico, poslovni partner obravnava in reSuje neposredno z imetnikom

kartice oz. uporabnikom Flik takojSnjih pladil. Reklamacije oziroma pritoZbe se lahko nanasajo, niso pa omejene na:

e neprevzeto oziroma zavrnjeno blago,

e nenaro¢eno blago ali storitev,

e iz drugih razlogov, na osnovi katerih je po dolocilih vsakokrat veljavnih predpisov o varstvu pravic potroSnika le-ta upravi¢en
do zavrnitve placila.

Poslovni partner je na prodajnih mestih dolzan objaviti pogoje, ki se nanasajo na postopek alternativnega reSevanja sporov, kot
jih predpisuje Zakon o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Poslovni partner poda reklamacijo v zvezi z ze opravljeno placilno transakcijo tako, da banki po elektronski posti poslje pravilne
podatke o reklamirani transakciji ter vso razpoloZljivo dokumentacijo, ki se nanaSa oziroma je v zvezi z reklamacijo (kot so
primeroma: fotokopija racuna, izpis iz POS terminala za opravljeno placilno transakcijo in drugo).

Banka reSi reklamacijo poslovnega partnerja v roku sedem (7) delovnih dni od dneva prejema popolne reklamacije poslovnega
partnerja v primeru, da reSitev reklamacije poslovnega partnerja vklju€uje preklic ali delni preklic opravljene placilne transakcije.

V primeru, da je za reSitev reklamacije poslovnega partnerja potrebna privolitev imetnika placilne kartice, bo banka reklamacijo
reSila po pridobljenem soglasju imetnika kartice. V primeru, da v roku 50 dni od dneva prejema reklamacije poslovnega partnerja
s strani banke imetnik placilne kartice ne poda ustrezne privolitve za ponovno oziroma dodatno placilo nakupa blaga oziroma
storitev z dobroimetjem imetnika placilne kartice na placilni kartici, banka postopek obravnave reklamacije poslovnega partnerja
zaklju€i brez njene resitve.

Poslovni partner kot prejemnik placila in njegove stranke, kot pla¢niki in uporabniki aplikacije, ki omogoca placila Flik so glede Flik
takojsnjih placil izvedenih na prodajnih mestih poslovnega partnerja (v nadaljevanju: transakcija), upraviCeni do vlozitve
reklamacije zoper posamezno transakcijo, in sicer v spodaj navedenih primerih, ko:
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e transakcija ni bila dokon&ana, pri ¢emer je placnik prejel informacijo, da je bila transakcija uspe$no izvedena, poslovni
partner pa, da do dokonganja transakcije ni prislo;

e placnik ob pregledu prometa poslovanja na svojem transakcijskem radunu nima navedenega zneska transakcije
prodajnega mesta, kjer naj bi bila izvedena transakcija;

e je bil placnik veckratno obremenjen za enkratni nakup ali pa je bil placnik obves&en, da transakcija ni bila uspesna in je
nakup plac¢al z drugim placilnim sredstvom;

e je plagnik po izvedeni transakciji opazil, da znesek transakcije ni bil enak znesku cene na raCunu, ki mu ga je izstavil
poslovni partner;

e placnik transakcije ni opravil in meni, da gre za zlorabo.

Banka ne reSuje reklamacij iz naslova neprejema blaga/storitev, neustreznega, nedelujoCega ali okvarjenega blaga/storitve,
odpovedanega blaga/storitve in ponarejenega blaga/storitve.

Banka v skladu z medbancnim postopkom za resSevanje reklamacij v okviru sheme Flik sprejema in preverja reklamacije
poslovnega partnerja. Ce je reklamacija placnika poslana banki, bo banka poslovnega partnerja obvestila o vloZeni reklamaciji.

Poslovni partner s sprejemom teh Splo$nih pogojev daje banki izrecno in nepreklicno soglasje in jo nepreklicno pooblas¢a, da
banka v primeru utemeljeno vioZzene reklamacije placnika bremeni njegov transakcijski racun v znesku, na katerega se nanasa
reklamacija, brez posebnega vsakokratnega eksplicitnega soglasja poslovnega partnerja. Kot utemeljeno vloZzena reklamacija se
Steje, da je banka s strani placnika ali banke placnika prejela vsa ustrezna dokazila, ki so potrebna za zacetek reklamacijskega
postopka, kot na primer, vendar ne omejeno na, posnetek zaslona aplikacije Flik Pay na plaénikovi pametni napravi, racun
poslovnega partnerja za izstavljeno blago oziroma opravljeno storitev, izpisek prometa poslovanja na transakcijskem ra¢unu
plaénika itd.)

Poslovni partner je dolzan aktivno sodelovati v postopku reklamacije placnika in banki v roku, ki ga dologi banka, podati
obrazlozitev in se izjasniti o utemeljenosti reklamacije. Poslovni partner mora banki poleg obrazlozitve reklamacije predloziti vsa
dokazila o transakciji, na katera se reklamacija nanasa in iz katerih izhaja, da je bila transakcija opravljena v skladu s Pogodbo o
izvajanju takoj$njih placil Flik na prodajnih mestih. Kot dokazila se $tejejo zlasti, ni pa omejeno na: raun poslovnega partnerja za
izstavljeno blago oziroma opravljeno storitev, narog€ilnica blaga oziroma storitve poslovnemu partnerju s strani plac¢nika, izpisek
prometa poslovanja na transakcijskem raCunu poslovnega partnerja in druga dokazila, ki dokazujejo upravi€enost izvedbe
reklamirane transakcije..

Poslovni partner, kot prejemnik placila je dolzan obvestiti svojo banko o nepravilno izvrSeni ali veckrat izvrSeni placilni transakcije
nemudoma in brez odlasanja po tem, ko je ugotovil, da je priSlo do takSne placilne transakcije, najkasneje pa v roku 1 meseca
od datuma nakupa. Za reklamacijo, podano izven navedenih rokov, se Steje, da je bil rok za podajo reklamacije zamujen. V
primeru prevec prejetih sredstev, lahko prejemnik sam vrne prevec nakazana sredstva placniku oz., se obrne na svojo banko, da
izvede vracilo pla¢niku v njegovem imenu. V primeru premalo nakazanih sredstev ali neplacila, se prejemnik o poravnavi
obveznosti dogovori s plaénikom oz. posreduje poizvedbo na svojo banko.

Ce banka ugotovi, da postopki na prodajnem mestu niso bili opravljeni v skladu z doloéili te pogodbe ter je iz tega naslova nastala
banki ali tretji osebi finanéna Skoda, je poslovni partner dolzan to Skodo poravnati, skupaj z zamudnimi obrestmi za ¢as od prejema
placila do dneva vracila. Poslovni partner s sprejemom teh Splosnih pogojev soglasa, da lahko banka za znesek te Skode zmanjsa
placila svojih obveznosti do poslovnega partnerja za naslednja obracunska obdobja vse do dokon&nega poplacila Skode.

Obveznost poslovnega partnerja v zvezi z reSevanji zahtevkov plaénika in druge obveznosti iz tega ¢lena, ostanejo v veljavi tudi
Vv primeru odstopa oziroma prenehanja Pogodbe o izvajanju takojsnjih pladil Flik na prodajnih mestih.

Ce se naknadno ugotovi, da je bila reklamacija plaénika neupraviéena, da poslovni partner ni ravnal v nasprotju s temi Splo$nimi
pogoji oziroma da ni na kakrSen koli drug nacin prispevala k nastanku primerov, navedenih v Sestem odstavku tega poglavja,
banka znesek reklamacije, za katerega je bremenila transakcijski radun poslovnega partnerja, vrne poslovhemu partnerju na
njegov transakcijski racun po razreSitvi reklamacije.

9.2 lzvensodno reSevanje sporov s prejemniki placila (trgovci) v zvezi z domnevnimi krSitvami obveznosti banke po
Uredbi 2015/751/EU

Ce poslovni partner ni zadovoljen z dokon&no odlogitvijo banke ali &e v roku ali &e v roku petnajstih (15) dni neutemeljeno ni prejel
odgovora banke na vloZzeno reklamacijo ali zahtevo, vezano na domnevne krSitve obveznosti banke po Uredbi 2015/751/EU o
medbancnih provizijah za karti¢ne placilne transakcije, lahko zoper odlocitev ali ravnanje banke vlozi pobudo za zacetek med—
arb postopka (kombiniran postopek mediacije in arbitraze) pri izvajalcu za izvensodno reSevanje sporov Evropski center za
reSevanje sporov (ECDR).

Pobudo poslovni partner vlozi pisno na obrazcu Pobuda za zagetek postopka, ki je dostopen v elektronski obliki na spletni strani
ECDR https://www.ecdr.si in v papirni obliki na naslov Evropski center za reSevanje sporov, TomSi¢eva ulica 6, 1000 Ljubljana.

Postopek izvensodnega reSevanja spora izvaja nevtralni strokovnjak pri ECDR v skladu s Pravili ECDR o postopkih reSevanja
sporov med ponudniki placilnih storitev in prejemniki placil (B2B). Poslovni partner lahko pri banki zahteva izvod Pravil ECDR o
postopkih reSevanja sporov med ponudniki placilnih storitev in prejemniki placil (B2B). Vec¢ informacij je na voljo na spletnih
straneh ECDR na povezavi https://www.ecdr.si/.

9.3 Spremljanje goljufij pri sprejemanju placilnih kartic in sprejemanju Flik takojSnjih placil

V okviru spremljanja goljufij je banka kadar koli upravi¢ena, da poslovnemu partnerju izda napotke za prepre€evanje primerov
goljufij (npr. obveznost imetnikov kartic, da ob placilu s placilno kartico predlozijo osebni dokument). Ti napotki zaénejo veljati takoj,
ko je poslovni partner o njih obves¢en in jih je dolzan v celoti upostevati. V primeru utemeljenih sumov goljufije ima banka pravico
zadrzati placilo za opravljene transakcije poslovnemu partnerju, dokler sumi niso razjasnjeni.


https://www.ecdr.si/
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V primeru, da banka zazna sumljive plaCilne transakcije ali sumi, da je do tovrstnih pladilnih transakcij ali do drugacnih zlorab
priSlo, banka lahko ni pa dolzna, zacasno omejiti poslovanje prodajnemu mestu. Banka si pridrzuje pravico do izvedbe zaCasne
omejitve poslovanja prodajnega mesta brez predhodne najave prodajnemu mestu. Banka je dolzna o izvedbi zaCasne omejitve
uporabe prodajnega mesta obvestiti poslovnega partnerja v roku 24 ur od izvedbe omejitve. V primeru takSnih omejitev (ali
prekinitev) poslovanja prodajnega mesta, ¢etudi se sum izkaze za neutemeljen, banka ne odgovarja za morebitno nastalo $kodo
iz tega naslova, razen Ce bi bila Skoda povzro€ena namenoma ali iz hude malomarnosti banke.

9.4  Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Poslovni partner ne sme voditi, evidentirati, snemati, shranjevati ali uporabiti katerihkoli podatkov o imetnikih placilne kartice in/ali
placilnih karticah oz. uporabnikih storitev takoj$njega placila Flik v nobeni obliki.

Poslovni partner zagotovi in prepreci, da bi katerakoli druga oseba vodila, evidentirala, snemala, shranjevala ali uporabila
katerekoli podatke o imetnikih placilne kartice in/ali placilnih karticah/uporabnikih takojSnega placila Flik ter v ta namen izvede vse
potrebne ukrepe.

V primeru neprimernega in/ali nezadostnega varovanja podatkov o imetnikih placilne kartice in/ali placilnih karticah/uporabnikih
takojsnjih placila Flik poslovni partner nosi vse finan¢ne, materialne in druge posledice svojih dejanj in/ali opustitev.

Poslovni partner ne sme zbirati, shranjevati ali uporabiti oziroma uporabljati katerihkoli podatkov v zvezi z izvajanjem pogodbe,
razen tistih podatkov, ki so v pogodbi in/ali Splodnih pogojih izrecno navedeni in opredeljeni ter v teh primerih zgolj za namene,
kot so izrecno dolo€eni v pogodbi in/ali SploSnih pogojih.

9.5 Obdelava podatkov

Poslovni partner izrecno dovoljuje, da banka zbira in obdeluje podatke, ki se nanasajo na poslovnega partnerja, ki so potrebni za
izvajanje te pogodbe.

9.6 Sprememba in veljavnost Splosnih pogojev

Sestavni del teh Splosnih pogojev so vsakokrat veljavna navodila in pripadajoCe priloge, ki jih poslovni partner glede na
konfiguracijo oziroma karakteristike POS opreme prejme s strani banke oziroma z njene strani pooblas¢enega serviserja oziroma
procesnega centra pri namestitvi POS opreme na prodajnem mestu oziroma ob pri¢etku implementacije virtualnega POS
terminala za sprejemanje spletnih karti¢nih placil oziroma po podpisu pogodbe za uporabo digitalnega POS terminala in so
popisana v nadaljevanju:

Navodilo za delo in rokovanje s POS terminali banke,

Navodila za izvajanje hotelskih in drugih namestitvenih rezervacij in transakcij s placilnimi karticami — za stranke,
Navodila za sprejemanije placilnih kartic v igralnicah — za stranke,

Navodila za sprejemanije placilnih kartic na klasi¢nih prodajnih mestih— za stranke,

Navodila za izvajanje transakcij nakupov blaga in storitev pri kataloSki prodaji s placilnimi karticami — za stranke,
Navodila za sprejemanje placilnih kartic za najem vozil in opreme— za stranke,

Navodila za delo in rokovanje s POS terminali banke — za stranke.

Sestavni del teh Splosnih pogojev so vsakokrat veljavna navodila, ki jih prejme poslovni partner glede na izbran kanal sprejemanja
Flik takojsnjih placil s strani banke oziroma z njene strani pooblas¢enega serviserja oziroma procesnega centra in zajemajo:

a) Pri sprejemanju Flik takoj$njih placil na POS-u:
e Takojs$nja placila na POS terminalih (kratka navodila),
¢ ECR protocol implementation manual for instant payments (e ima prodajno mesto povezavo POS terminala z blagajno).

b)  Pri sprejemanju Flik takojSnjih placil preko mobilne aplikacije FLIK POS:
¢ Flik POS navodila za poslovne subjekte.

c) Prisprejemanju takojsnjih placil preko spleta:
¢ Flik navodila za trgovce (navodila za razvijalce),
e Smernice za testiranje.

Zavsa v prvem in drugem odstavku tega poglavja navedena navodila, banka v nadaljevanju uporablja enoten izraz »navodila«.

Navodila so spisana s strani pristojnega procesnega centra, ponudnikov POS opreme oziroma izvajalcev s tem povezanih storitev
in so namenjena poslovnim partnerjem z namenom, da se jih ustrezno pouci kako rokovati z najeto POS opremo, mobilno
aplikacijo Flik POS ali spletnim vmesnikom in izvajati v zvezi s tem povezane storitve. V primeru, da bo izdajalec navodil le-ta
posodobil oziroma spremenil, bo banka poslovnega partnerja pravo¢asno in na v pogodbi dogovorjen nacin, o tem obvestila.

Sestavni del teh SploSnih pogojev je v primeru veljavnosti Posebnih dolo¢b za poslovne partnerje z veljavno pogodbo o poslovanju
s placdilnimi karticami in Flik takoj$njih plagil na prodajnem mestu in/ali prek interneta ter uporabo POS opreme, sklenjeno z
nekdanjo SKB banka d.d. Ljubljana tudi Zahtevek za sprejem kartic in Flik takojsnjih placil prek POS-terminala ali interneta.

Banka lahko spreminja in/ali dopolnjuje te SploSne pogoje ali sprejme nove SploSne pogoje, ki bi nadomestili te SploSne pogoje,
o Cemer bo seznanila poslovnega partnerja, ki z banko posluje elektronsko, v elektronski obliki preko Poslovhega Bank@Neta,
eBank@Net com, Bank@Net com, mBank@Net com Bank@Net ali mBank@Netali na zadnji sporoen elektronski naslov, sicer
pa po posti na poslovni naslov naveden v pogodbi pet (5) dni pred predlaganim dnem zacetka uporabe spremenjenih in/ali
dopolnjenih oziroma novih Splo$nih pogojev. Spremenjeni in/ali dopolnjeni oziroma novi SploSni pogoji bodo najpozneje pet (5)
dni pred predlaganim dnem zacetka uporabe objavljeni na spletni strani banke.



® otpbanka

Ce poslovni partner ne soglasa s spremembami in/ali dopolnitvami Splo$nih pogojev ali z novimi Splo$nimi pogoji, lahko brez
odpovednega roka in plagila nadomestila odstopi od pogodbe, sklenjene na podlagi teh Splognih pogojev. Ce zavrne predlagane
spremembe in/ali dopolnitve SploSnih pogojev oziroma nove SploSne pogoje in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je banka
odpovedala pogodbo z dvomeseénim rokom, ki tee od dneva posiljanja obvestila o spremembi. Ce banka do dneva pred
dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe in/ali dopolnitve SploSnih pogojev oziroma do dneva pred dolo¢enim dnem
zacetka veljavnosti novih Splodnih pogojev ne prejme odstopne izjave poslovnega partnerja oziroma poslovni partner v tem roku
ne sporoci, da s predlaganimi spremembami in/ali dopolnitvami oziroma novimi SploSnimi pogoji ne soglasa, se Steje, da poslovni
partner s predlaganimi spremembe in/ali dopolnitvami SploSnih pogojev oziroma z novimi Splo$nimi pogoji soglasa.

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji so objavljeni na spletnih straneh banke in poslovnemu partnerju dostopni v vseh poslovalnicah
banke.

Ti splo$ni pogoiji veljajo tudi za obstoje€a pogodbena razmerja v zvezi s najemom POS opreme in sprejemanjem placilnih kartic in
Flik takoj$njih placil.

Z izdajo teh splosnih pogojev prenehajo veljati dosedanji Splosni pogoji za najem POS opreme, sprejemanje placilnih kartic in Flik
takojsnjih placil in Splosni pogoji SKB za sprejemanje kartic in Flik takojsSnjih placil na prodajnem mestu in/ali prek interneta.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in poslovnim partnerjem se uporablja slovenski jezik.

Za opravljanje storitev v skladu s temi SploSnimi pogoji in za tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Ti SploSni pogoji veljajo in se uporabljajo od 10. aprila 2025 dalje.

OTP bankad. d.



