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Splosni pogoji za opravljanje

enkratne placilne transakcije na postah

1. Splosno in opredelitev pojmov
Izdajatelj sploSnih pogojev je: OTP banka d. d., Slovenska

cesta 58, 1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT oznaka
KBMASI2X, ID oznaka 04, www.otpbanka.si,
info@otpbanka.si, mati¢na Stevilka 5860580000,

identifikacijska §t. zavezanca za DDV: SI94314527 (v
nadaljevanju: banka).

Banka Slovenije je pristojna za nadzor nad ponudnikom
placilnih storitev, njegovo podruznico ali zastopnikom v zvezi
z opravljanjem placilnih storitev v Republiki Sloveniji.

Banka je OTP banka d. d., ki je navedena na seznamu bank
in hranilnic in ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev objavlienem na spletni strani Banke
Slovenije.

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene pravice, obveznosti in
pogoiji pri izvrSitvi enkratne placilne transakcije na postah, v
skladu z Zakonom o plagilnih storitvah, storitvah izdajanja
elekironskega denarja in sistemih (v nadaljevanju:
ZP1aSSIED).

Banka izvaja enkratne placilne transakcije v sodelovanju s
Posto Slovenije d.o.0., Slomskov trg 10, Maribor (v
nadaljevanju: Posta Slovenije) na vseh postah.

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih (v
nadaljevanju: splo$ni pogoji), imajo naslednji pomen:
Cezmejna plagilna transakcija je placdilna transakcija, pri
kateri pla¢nikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov
ponudnik placilnih storitev opravita placilne storitve za
placnika oziroma prejemnika placgila na obmocju razliénih
drzav ¢lanic. Plagilna transakcija se izvrSi ¢ezmejno tudi v
primeru, Ce isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne
storitve za pla¢nika v eni drzavi €lanici in za prejemnika placila
v drugi drzavi ¢lanici.

Datum prejema placilnega naloga je dan, na katerega
banka prejme placilni nalog.

Delovni dan je dan, na katerega pla¢nikov ponudnik placilnih
storitev ali prejemnikov ponudnik placilnih storitev, ki
sodelujeta pri izvrSitvi plagilne transakcije, poslujeta tako, da
omogoca izvrSevanje placilnih transakcij svojemu uporabniku.
Denarno nakazilo je placilna storitev, pri kateri ponudnik
placilnih storitev prejme pla¢nikova denarna sredstva, ne da
bi odprl placilni raCun za plaénika ali prejemnika placila,
izklju€no z namenom, da se enak znesek denarnih sredstev
da na razpolago prejemniku placila ali se prenese
prejemnikovemu ponudniku placilnih storitev, ki da sredstva
na razpolago prejemniku placila ali jih prenese na prejemnikov
plagilni raun.

Domaca plaé¢ilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri
plagnikov ponudnik plagilnih storitev in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev ali edini ponudnik plagilnih storitev opravijo
placilne storitve za plaénika in prejemnika na obmodju
Republike Slovenije.

Drzava ¢lanica je drzava ¢lanica Evropske unije ali drzava
podpisnica  Sporazuma o  ustanovitvi  Evropskega
gospodarskega prostora (v nadaljevanju: EGP).

Enkratna placilna transakcija je dejanje enkratnega pologa
in prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi plaénik, pri ¢emer
je izvrSitev enkratne placilne transakcije preko banke
neodvisna od drugih placilnih storitev.

Enoli¢na identifikacijska oznaka je kombinacija ¢rk, Stevilk
ali znakov, ki jo ponudnik placilnih storitev dodeli uporabniku
in se v pladilni transakciji uporablia za nedvoumno
identifikacijo tega uporabnika.

Placilni nalog je navodilo plagnika ali prejemnika placila
svojemu ponudniku plagilnih storitev, s katerim odredi izvrSitev
placilne transakcije.

Plaénik je fizicna ali pravna oseba, ki odredi placgilno
transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k
izvrSitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila.
Prejemnik placila je fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni
prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne
transakcije.

Soglasje za izvrSitev placilne transakcije je predlozitev
papirnega placgilnega naloga s strani uporabnika banki.
Univerzalni placilni nalog (UPN QR) je namenjen za plagcila
v evrih na obmocju SEPA, in sicer za negotovinska pladila,
gotovinska placila in polog gotovine.

Uporabnik je fizicna ali pravna oseba, ki uporablja placilne
storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje.

Zaupni podatki so vsi podatki, dejstva in okolis¢ine o
posameznem uporabniku, vkljuéno z osebnimi podatki, s
katerimi razpolaga ponudnik plagilnih storitev ali udelezenec
plagilnega sistema.

2. Varstvo osebnih in zaupnih podatkov
Informacije in podatki, ki se nanasajo na opravljanje placilnih
storitev na podlagi teh splo$nih pogojev, so poslovna skrivnost
banke. Banka posreduje te podatke le uporabniku placilnih
storitev in skladno z zakonom pristojnim organom na njihovo
pisno zahtevo.

Banka kot upravljavec zbirke osebnih podatkov vodi, vzdrzuje
in nadzoruje zbirko osebnih podatkov in podatkov o
poslovanju uporabnika v skladu z Uredbo o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem
pretoku takih podatkov (GDPR, §t. EU 2016/679) in v skladu z
veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov, kar je
podrobneje opredeljeno v Splosnih informacijah o varstvu
osebnih podatkov v OTP banki, ki so na voljo na spletni strani
www.otpbanka.si/vop ter njenih poslovalnicah.

Banka lahko zbira, obdeluje in izmenjuje naslednje zaupne
podatke, vkljuéno z osebnimi podatki o uporabniku, z
namenom preprecevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij
ali prevar v zvezi s placilnimi storitvami:

e podatke o uporabnikih placilnih storitev in tretjih osebah, ki
so udelezene v goljufiji ali prevari oziroma poskusu le-te,
oziroma jim je ali bi jim lahko nastala Skoda zaradi takega
dogodka ali poskusa le-tega: ime in priimek oziroma naziv,
stalno in/ali zaasno bivali§¢e oziroma sedez, mati¢na
Stevilka, davéna Stevilka, podatki o plagilnih racunih,
uporabliena  metoda  avtentikacije  placnika  ter
identifikacijski, avtentikacijski in komunikacijski podatki
(telefonska Stevilka, e-postni naslov, IP naslov, revizijske
sledi, korespondenca s stranko in drugi tovrstni podatki, ki
so potrebni za ucinkovito obravnavo zadeve); in

e datum in opis dogodkov, povezanih z goljufijo ali prevaro
oziroma poskusom le-te, ter znesek predmetne placilne
transakcije.

Uporabnik izrecno dovoljuje banki, da s sredstvi za
avtomatsko obdelavo ali s klasi¢nimi sredstvi vzpostavi,
obdeluje, hrani oziroma posreduje osebne in druge podatke,
ki so povezani z opravljanjem placilnih storitev.

Uporabnik se strinja z obdelavo osebnih podatkov ter tudi
dovoljuje obdelavo osebnih podatkov, ki jih je posredoval
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banki oziroma s katerimi banka razpolaga, za potrebe
izpolnjevanja pogodbenih obveznosti kakor tudi izpolnjevanja
ustreznih zakonskih in podzakonskih obveznosti banke ter
obveznosti, sprejetih in v skladu z mednarodnimi pravnimi
akti, prevzetimi s strani Republike Slovenije, in akti Evropske
unije ter vsemi zavezujo¢imi domacimi in mednarodnimi akti
in pravili, ki veljajo oziroma se nana$ajo na prepreCevanje
pranja denarja in financiranja terorizma.

Banka si ob upoStevanju relevantnih zakonskih predpisov
pridrzuje pravico, da od uporabnika pridobi in hrani kopijo
uradnega osebnega dokumenta z namenom ugotavljanja in
potrjevanja uporabnikove istovetnosti ter izvajanja zakonskih
zahtev v povezavi s pravilno identifikacijo uporabnikov.

3. lzvrSevanje placilnih nalogov in obvescanje
uporabnikov

3.1. Prejem naloga

PosSte sprejemajo placilne naloge, ki so izdani na
standardiziranem UPN QR. Drugih oblik plagilnih nalogov
poste ne sprejemajo.

Banka izvr$i placilno transakcijo, ko prejme plagilni nalog,
razen ¢e so podani pogoji za zavrnitev placilnega naloga.
Placilni nalogi morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi,
standardi v placilnih sistemih in temi splo$nimi pogoji. Plagilni
nalog mora vsebovati naslednje bistvene elemente:

ime in priimek in naslov pla¢nika,

IBAN placnika,

znesek in valuto pladila, v kateri se pladilo izvede,

ime in priimek/naziv, naslov in drzavo prejemnika placila,
IBAN oz. racun prejemnika placila,

datum valute,

namen placila,

kodo namena,

podpis placnika,

druge podatke, ¢e posebni predpis tako doloca.

Pri gotovinskih placilih se mora uporabnik identificirati z
veljavnim osebnim dokumentom ter banki predloziti
dokumentacijo, ki omogoc¢a identifikacijo plaénika na podlagi
predpisov, vklju¢no s predpisi s podro¢ja prepreCevanja
pranja denarja in financiranja terorizma, in sicer:

e ime, priimek in naslov pla¢nika,

e vrsta in Stevilka uradnega osebnega dokumenta,

e datum in kraj rojstva.

Navodilo za izpolnitev placilnega naloga UPN QR in Sifrant
kod namena pladila lahko placnik zahteva na vpogled na
postah.

Nepravilno izpolnjenih placilnih nalogov poste ne sprejemajo.
Steje se, da je banka prejela plagilni nalog, ko je plagilni nalog
predlozen na postah. S predlozitvijo pladilnega naloga na
postah je uporabnik podal soglasje in strinjanje z izvedbo
enkratne placilne transakcije, ter je tako bila sklenjena
pogodba med njim in banko za izvedbo enkratne placilne
transakcije.

Poste sprejemajo placilne naloge UPN QR s strani placnikov
fizi€nih oseb do zneska 10.000,00 EUR. Navedena omejitev
vkljuuje znesek posamezne transakcije, vkljuéno z

nadomestilom za posamezno transakcijo, kjer skupni znesek
ne sme presegati 10.000,00 EUR. Delna izvrSitev posamezne
placilne transakcije ni mozna.

Posta sprejema placilne naloge s strani plaénikov pravnih
oseb v evrih za izvedbo €ezmejne pladilne transakcije do
vrednosti 50.000,00 EUR v primeru, da je banka prejemnika
pristopnica k SEPA shemi.

Poste sprejemajo placilne naloge UPN QR s strani plaénikov
pravnih oseb samo v primerih:

e predlozitve placilnega naloga UPN QR za polog iztrzka v
primeru, da ima pravna oseba s Posto Slovenije sklenjeno
posebno pogodbo ali

e gotovinskega placila odkupnine do viSine 420,00 EUR ter
placila odkupnine s placilno kartico.

3.2. Izvrsitev placilnega naloga
Banka izvrsi placilni nalog, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

e ¢e je pladilni nalog izpolnjen ¢itljivo in popolno (brez
popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki na placilnem
nalogu;

e ni subjekt Omejevalnih ukrepov oz. ne izpolnjuje pogojev,
kot to izhaja iz 3. in 4. odstavka 6. poglavja teh sploSnih
pogojev (Omejevalni ukrepi);

e Ce ne obstajajo zakonske ter interne ovire ali omejitve za
izvrSitev placilnega naloga.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil

uporabnika, po svoji najboljSi presoji v korist uporabnika

doloci nacin izvrSitve. S samim prejemom takSnega placilnega
naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih zahtevkov nasproti
banki.

Ce uporabnik predlozi banki nepravino enoliéno
identifikacijsko oznako placgilnega naloga oziroma katerokoli
nepravilno bistveno sestavino placilnega naloga, je banka
odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije v skladu z
enoliéno identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil uporabnik.

Ce uporabnik poleg enoliéne identifikacijske oznake ali drugih
podatkov, ki jih zahteva banka za izvrSitev placilnega naloga,
banki predlozi tudi druge podatke, je banka odgovorna samo
za izvrSitev enkratne placilne transakcije v skladu z enoli¢no
identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na
plac¢ilnem nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki
bi uporabniku nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali
spremenjenih pladilnih nalogov.

Banka ne preverja kode namena in jo posreduje prejemniku
placila v obliki, kot jo je naveden uporabnik.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne
obravnave enkratne placilne transakcije, ¢e uporabnik ne
uporabi kode namena placila skladno z njenim dejanskim
namenom.

V skladu s SEPA pravili na medbanénem nivoju ni mozen
istoCasen prenos strukturirane reference in tekstovnega
zapisa namena placila. Banka v primeru izpolnjene reference
v dobro placila na placilnem nalogu prejemniku zagotavlja
podatek o referenci in kodi namena brez tekstovnega zapisa
namena placila.

Ce plagnik predlozi banki v izvrsitev papirni plagilni nalog z
izpolnjeno QR kodo, banka lahko posreduje prejemniku in
njegovi banki le podatke, ki so vsebovani v QR kodi. Banka ni
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dolzna preverjati, ali se zapis v QR kodi ujema z ostalimi
podatki na plagilnem nalogu.

Informacije po izvrSitvi enkratne placilne transakcije banka
uporabniku izro€i z izpisom podatkov o opravljeni storitvi in
nadomestilih.

3.3. Najdaljsi rok za izvrsitev placilne transakcije

3.3.1. lzvrsitev placilne transakcije

Banka bo placilne naloge:

e zaprejemnike v Republiki Sloveniji, predlozene na postah
vsak delovni dan, od ponedeljka do petka do 14.30; in

e za Cezmejne transakcije, predlozene na postah vsak
delovni dan, od ponedeljka do petka do 13.30,

obdelala in posredovala prejemnikovi banki Se isti delovni

dan.

Za placgilne naloge, ki jih pla¢nik predlozi na poStah izven v
prejSnjem odstavku navedenih terminov, se Steje, da jih je
banka prejela naslednji delovni dan. Banka bo taks$ne placilne
naloge obdelala in placgilo posredovala prejemnikovi banki
naslednji delovni dan.

3.3.2. Izvrsitev denarnega nakazila

Banka bo placilne naloge za denarno nakazilo, predloZzene s
strani placnika, posredovala posti, ki bo denarna sredstva
prenesla prejemniku placila v roku treh delovni dni po prejemu
placilnega naloga za denarno nakazilo.

3.4. Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, ¢e niso
izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev placilnega naloga, dolo¢eni v
teh splosnih pogojih. Banka o zavrnitvi in, ¢e je mogoce, o
razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile
vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika na naslov, ki je
naveden na placilnem nalogu, razen €e je to prepovedano na
podlagi drugih predpisov.

Banka obvestilo iz prvega odstavka tega ¢lena posreduje ali
da na voljo uporabniku ob prvi priloznosti, najkasneje pa v
roku pet (5) delovnih dni od predlozitve placgilnega naloga na
postah.

3.5. Preklic plac¢ilnega naloga

Plagnik ne more preklicati pladilnega naloga po tem, ko je
placilni nalog za izvrSitev enkratne placilne transakcije na
postah postal nepreklicen, to pomeni, ko je placnik prejel
potrdilo o vplacilu plagiinega naloga.

Po poteku zgoraj navedenih moznosti preklica placilnega
naloga lahko uporabnik preklice placilni nalog le na podlagi
dogovora z banko.

Banka lahko uporabniku posebej zaracuna preklic placilnega
naloga v skladu s prej$njim odstavkom v viSini:

Preklic / zavrnitev placilne transakcije | 10.70€|

3.6. Zahteva za preklic ze izvrSenega placilnega naloga

Preklic izvrSenega placilnega naloga se lahko zahteva samo,
Ce gre za podvojene transakcije, tehnicne tezave ali zlorabe.
Plagnik poslje banki pisno zahtevo za preklic Zze izvrSenega
placilnega naloga v roku desetih (10) dni od datuma izvrSitve
naloga.

Plagniku se znesek povrne samo, ¢e se s tem strinja
prejemnik placila. Vrnjeni znesek se lahko zmanj$a za stroSke
banke prejemnika placila in morebitne druge stroSke
posredniskih bank.

4. Odgovornost banke in povracila enkratnih

placilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za izvrSitev neodobrene plagiine
transakcije, neizvrSitev in/ali nepravilno izvrSitev enkratne
placilne transakcije, mora placniku brez nepotrebnega
odlasanja povrniti znesek neodobrene o0z. neizvrSene ali
nepravilno izvrSene enkratne placgilne transakcije.

Banka odgovarja uporabniku zaradi izvrSitve neodobrene
placilne transakcije, neizvrSitve ali nepravilne, tudi pozne
izvrSitve placilne transakcije, za povracilo izgube iz naslova
nadomestil, ki jih je zaraCunala uporabniku, do obresti pa je
upravicen le v primeru nepravilno izvrSene placilne
transakcije.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov
neodobrenih, neizvrSenih oziroma nepravilno ali pozno
izvr§enih placilnih transakcij:

e Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije ali
neizvrSitev, nepravilna ali pozna izvrSitev placilne
transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis&in,
ki se jim banka ni mogla izogniti ali jih prepreciti;

e e je neizvrSitev, nepravilna ali pozna izvrSitev placilne
transakcije posledica izpolnjevanja obveznosti banke, ki
izhajajo iz drugih predpisov;

e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije ali
neizvrSitev, nepravilna ali pozna izvrSitev placilne
transakcije posledica uporabnikove prevare ali ce
uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni
izpolnil svojih obveznosti v zvezi s pladilnim instrumentom;

e e je uporabnik predlozil banki v izvrSitev ponarejen ali
spremenjen placilni nalog;

e ¢e uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o
neodobreni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo
do takSnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku trinajst
(13) mesecev po dnevu obremenitve oziroma odobritve.

5. Nadomestila

Banka za opravljanje enkratnih placilnih transakcij, vkljuéno z
nadomestilom za izvrSitev denarnega nakazila, na postah
plac¢niku zaracuna nadomestilo v viini:

DOMACE IN REGULIRANE CEZMEJNE PLACILNE TRANSAKCIJE* V EUR in SEK

Platilna transakcija do vrednosti transakcije 95,00€ (gotovina) 1,35€
1,39% od zneska transakcije

Placilna transakcija nad vrednostjo transakcije 98,00 € do 501,00€

Placilna transakcija nad vrednostjo transakcije 501,00€
DENARNO NAKAZILO - 1ZPLACILO SREDSTEV PREJEMNIKU V GOTOVINI PO NALOGU PLACNIKA
PREKO POSTNEGA OKENCA

Do vrednosti 27.50€ 2,05€

Nad vrednostjo 27 50€ do vrednosti 470,00€ 7.45% od vrednosti izplagila

Nad vrednostjo 470,00€ 35.04€

5,90€ + 0.30% od zneska transakcije

Nadomestilo placnik poravna takoj ob izvedbi transakcije na
postah.

Nadomestil za placila na raCune prejemnikov, ki organizirajo
vseslovenske humanitarne akcije, banka ne zaraCunava.
Veljavni seznam racunov prejemnikov sredstev, kjer se



® otpbanka

nadomestilo za izvrSitev placilne transakcije ne zaraunava,
je na voljo pri postnih delavcih na postah.

Banka zmanjSa prejemniku placila znesek denarnega
nadomestila za vi§ino nadomestila izvrSitve denarnega
nakazila. V primeru, da placnik banki poravna nadomestilo za
izvrSitev denarnega nakazila, banka nadomestila ne zaraéuna
prejemniku plagila.

Banka v primeru vracila sredstev pla¢niku zaradi pla¢nikove
napa¢ne navedbe podatkov na pladilnem nalogu (npr.
napacna ali neobstojeca IBAN Stevilka prejemnika placila,
napacne reference placila ipd.), ali ker je prejemnik placila
delno ali v celoti vrnil sredstva na rac¢un banke, zaracuna
nadomestilo v viSini:

Za platilne transakcije znotraj Slovenije ‘ dejanski strodki + 5 40€|

Za platilne transakcije izven Slovenije ‘ dejanski strodki + 10,70€|

Za znesek nadomestila banka zmanj$a znesek vracila. Banka
ne vraca zneskov, manjSih od zneska nadomestila za vracilo
sredstev plagniku.

6. Omejevalni ukrepi
»Omejevalni ukrep« pomeni kateri koli zakon, uredbo,
odredbo, omejitev ali druge zahteve v zvezi z ekonomskimi,
finanénimi ali trgovinskimi sankcijami, ki je bil sprejet,
odmerjen, nalozen, uveden ali javnho naznanjen s strani
vlade, katere koli uradne institucije, organa ali agencije:

a. Organizacij zdruzenih narodov;

b. Evropske unije;

c. Zdruzenih drzav Amerike;

d. Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne
Irske (HMT Treasury in Bank of England).

»Drzava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli
drzavo ali drug teritorij, ki je predmet Omejevalnih ukrepov
na ravni drzave ali ravni teritorija, oziroma katero koli drzavo
ali drug teritorij, katerega vlada je predmet Omejevalnih
ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija.

»Oseba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je
predmet Omejevalnih ukrepov.

Banka ne sklepa poslovnega razmerja ali transakcij z
osebami, ki so predmet Omejevalnih ukrepov. Dodatno
banka ne izvaja pladilnih transakcij pravnim ali fizi€nim
osebam, ki so neposredno ali posredno povezane s Sirijo,
Sudanom, Severno Korejo, Kubo, Iranom ali obmoc¢jem
Krima, Donbasa (regiji Doneck in Lugansk), regijama
Herson in Zaporozje v Ukrajini v skladu s Politiko
sprejemljivosti strank in Politiko za podrocje preprecevanja
pranja denarja in financiranja terorizma OTP banke d. d.
objavljenima na spletni strani: otpbanka.si/preprecevanje-
pranja-denarja-cap-politika.

7. Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z
opravljanjem storitev v skladu s temi splo$nimi pogoji bosta
uporabnik in banka reSevala sporazumno.

PritoZbo oziroma reklamacijo (v nadaljevanju: reklamacija) v
zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik posreduje
banki osebno v katerikoli poslovalnici OTP banke ali po posti
na naslov banke: OTP banka d. d., Slovenska cesta 58, 1000

Ljubljana, po elektronski posti na reklamacije@otpbanka.si ali
info@otpbanka.si ali na brezplaéni telefonski Stevilki 080
1770.

Prvostopenjski organ banke bo o reklamaciji odlocil
najkasneje v roku osmih (8) dni po prejemu popolne
reklamacije. Odlocitev o reklamaciji je stranki posredovana na
dogovorjen nacin, razen v primeru zavrnjene pritozbe, kjer je
odlogitev posredovana v pisni obliki. Ce se uporabnik z
odloditvijo prvostopenjskega organa ne strinja, lahko zoper
tako odlo¢itev vlozi pisno pritozbo na zgoraj navedene
naslove banke oziroma email naslove. Pisno pritozbo lahko
vlozi tudi v katerikoli poslovalnici OTP banke. Reklamacijo bo
obravnaval drugostopenjski organ v banki.

Drugostopenjski organ banke bo o reklamaciji odlo€il
najkasneje v roku petnajstih (15) dni po prejemu popolne
reklamacije.

Kadar banka v izjemnih primerih zaradi razlogov, na katere
nima vpliva, odgovora ne more posredovati v predvidenem
roku, uporabnika obvesti o statusu obravnave njegove
pritozbe in o datumu kon¢&ne reSitve, ki v nobenem primeru ni
daljSi kot petintrideset (35) dni.

Ce se wuporabnik, ki je potrosnik, z odlogitvijo
drugostopenjskega organa banke o reklamaciji ne strinja ali
¢e v roku petnajstih (15) dni neutemeljeno ne prejme
odgovora banke na reklamacijo, ima pravico dati pobudo za
izvensodno reSitev spora, po navadni posti na naslov
Zdruzenje bank Slovenije — GlIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom: pobuda za
IRPS, na spletni strani www.zbs-giz.si ali po elektronski posti
na naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si. Pobudo za IPRS je
potrebno podati najpozneje trinajst (13) mesecev od
dokonéne odlocitve v banki oziroma, e stranka odgovora ni
prejela v petnajstih (15) dneh.

Posredovalno-predlagalni  postopek (mediacija) izvaja
pristojni organ pri izvajalcu IPRS, v skladu s pravili postopka
izvajalca IPRS in zakona, ki ureja izvensodno reSevanje
potros$niskih sporov. Ve informacij je na voljo na spletnih
straneh ZBS na povezavi www.zbs-giz.si .

Kljub pobudi za zacetek izvensodne reSitve spora ima
uporabnik pravico kadarkoli vloziti tozbo za reSitev spora med
njim in banko pred pristojnim sodis¢em.

Za vodenje postopkov zaradi prekrskov, storjenih v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev, je pristojna Banka Slovenije.

7.1. Reklamacije za enkratne placilne transakcije

Banka sprejema reklamacije za izvrSitev placilnega naloga v
roku trinajst (13) mesecev po izvedbi enkratne placilne
transakcije.

Reklamacije v zvezi z neizvrSenimi placilom lahko uporabnik
posreduje po elektronski posti na
ps-reklamacije@otpbanka.si.

8. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji za opravljanje enkratne
placilne transakcije so objavljeni na spletnih straneh banke in
vseh postah. Placénik lahko na postah zahteva izvod teh
splosnih pogojev.

S predlozitvijo plac¢ilnega naloga na pos$tah uporabnik potrjuje,
da je bil seznanjen s SploSnimi pogoji za izvrSitev enkratne
placilne transakcije na poStah pred izvedbo enkratne placilne
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transakcije in da z njimi v celoti soglasa.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in
uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod splo$nih
pogojev na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za
tolmacenije le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi
teh sploSnih pogojev in jih uporabnik ter banka ne bi uspela
reSiti sporazumno, je pristojno naslednje sodisce:

e v primeru, da je potro$nik toZena stranka, je izkljuéno
krajevno pristojno sodisce, kjer ima potro$nik stalno ali
zacasno prebivalisée;

e v primeru, da je potroSnik toze€a stranka, je pristojno
sodisce, kjer ima potrosnik stalno ali zaéasno prebivali§ée
ali sodis¢e po sedezu banke;

e v primeru, dagre za pravne osebe, zasebnike, samostojne
podjetnike ali drustva je pristojno sodiSée po sedezu
banke.

Ti splo$ni pogoji veljajo in se uporabljajo od 26. avgusta 2024
dalje.

OTP banka d. d.



