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1. Temeljna nacela

OTP banka d.d. (v nadaljevanju: Banka) zagotavlja skladnost poslovanja ban¢ne skupine z
zakonodajo in notranjimi predpisi in ugotavlja in upravlja tveganja skladnosti poslovanja v
skladu z zakonodajnimi dolo¢bami, smernicami mednarodnih in evropskih finanénih nadzornih
organov in standardi Mati¢ne druzba banke OTP Bank Nyrt in njene odvisne druzbe (v
nadaljevanju: Skupine OTP).

V zunanjem in notranjem okolju na bancno skupino in njeno poslovanje pretijo Stevilne groznje,
vkljuéno z groznjami iz naslova neskladnosti poslovanja in posledi¢no izgube ugleda ter
integritete. Stopnje in narave grozenj se s ¢asom spreminjajo, prav tako se z razvojem in
spremembami v banki in njeni skupini in okolju pojavljajo tudi vedno nove. Verjetnost
uresniCitve grozenj skupaj s potencialno Skodo predstavljajo tveganja, ki jim je banka
izpostavljena.

Namen te Politike je opredeliti poglavitne usmeritve neodvisnih aktivnosti skladnosti
poslovanja, ki skupaj opredeljujejo, spodbujajo in podpirajo poslovanje, ki je skladno s predpisi,
zakonito, varno in skrbno. Politika prav tako opredeljuje zahteve z vidika skladnosti in
integritete, ki jih mora banka upoStevati pri prevzemanju in upravljanju tveganj skladnosti
poslovanja in dolo€a temelje za izpolnjevanje zastavljenih ciljev.

Integriteta in ugled sta kljuéni sredstvi banke in njene skupine

Cilj Politike je varovanje temeljnih vrednot, integritete, etiénosti in ugleda banéne skupine. Cilj
Politike se dosega s kakovostnim in ucinkovitim prevzemanjem in upravljanjem, zlasti pa
obvladovanjem vseh tveganj, ki lahko banki ali njeni skupini ogrozijo ugled, povzrocijo finan¢no
Skodo, prinesejo zakonske oziroma regulatorne sankcije ali prizadenejo zaposlene, komitente,
izvajalce, dobavitelje, delniarje in vse druge deleznike, ki z ban¢no skupino sodelujejo ali z
njo Zelijo sodelovati.

Politika temelji na Sirokem naboru zakonodaje, sklepov, kodeksov, priporo€il, stali§¢, dobrih
praks in standardov Skupine OTP.

Upravljalni organ banke / skupine mora biti dober zgled (»tone at the top«)

Upravljalni organ mora biti dober zgled in sprejeti zadostne ukrepe za zagotovitev, da se bodo
vse poslovne aktivnosti izvajale v skladu z zakoni, zahtevami organov nadzora (Banke
Slovenije, Evropske centralne banke, Agencije za trg vrednostnih papirjev itd.) pravili in
predpisi (internimi, zunanjimi in standardi Skupine OTP), dogovori, predpisanimi praksami ali
eti¢nimi standardi, opredeljenimi v Kodeksu ravnanja Banke.

Upravljalni organ je odgovoren za nadzor nad izvajanjem te politike in zagotavlja, da vse
vodstvene ravni ob pomodi neodvisnih nosilcev funkcije skladnosti poslovanja kompetentno,
tekocCe in u€inkovito zagotavljajo skladnost in integriteto poslovanja.

Politiko skladnosti morajo upostevati vsi zaposleni

Politiko skladnosti morajo upoStevati vsi zaposleni ter upravljalni organ banke / skupine.

Izvajati se mora na dogovorjen nacin in skladno s poslovnimi in zakonodajnimi zahtevami ter
zahtevami regulatorjev.
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Funkcija skladnosti je kontrolna funkcija

V banki in skupini je vzpostavljen sistem notranjih kontrol, ki med drugim zagotavlja skladnost
in integriteto poslovanja bancne skupine. Funkcija skladnosti poslovanja je funkcija nadzora
tveganj skladnosti in je del sistema mehanizmov notranjih kontrol ban&ne skupine. Gre za
neodvisno funkcijo, ki tveganje skladnosti poslovanja upravlja z rednim spremljanjem,
ocenjevanjem, ukrepanjem in poroCanjem.

2. Splosne dolocbe o upravljanju tveganja skladnosti

2.1.

Pravna podlaga

Politika se sklicuje zlasti na naslednje poglavitne predpise 0z. zakonodajo:

2.2.

Zakon o ban¢nistvu (ZBan-3);

Sklep o ureditvi notranjega upravljanja, upravljalnem organu in procesu ocenjevanja
ustreznega notranjega kapitala za banke in hranilnice;

EBA Smernice o notranjem upravljanju v skladu z Direktivo (EU) 2019/2034;

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter
o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov; v nadaljevanju:
»GDPR);

Direktiva 2014/65/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. maja 2014 o trgih
finan€nih instrumentov ter spremembi Direktive 2002/92/ES in Direktive 2011/61/EU (v
nadaljevanju: »MiFID2«) in Uredba (EU) §t. 600/2014 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 15. maja 2014 o trgih finan¢nih instrumentov in spremembi Uredbe (EU) &t.
648/2012 (v nadaljevanju: »MiFIR«).

Implementacija na ravni skupine

Banka je ¢lanica Skupine OTP. Sluzba skladnosti poslovanja je tako dolzna ravnati v skladu z
navodili OTP Bank Nyrt za namene:

implementacije ustreznih internih aktov in minimalnih standardov Skupine OTP na
podroc€ju skladnosti poslovanja z zagotavljanjem skladnosti poslovanja s predpisi,
standardi in pri¢akovaniji regulatorja;

izvedbe polletne ocene tveganja skladnosti poslovanja Skupine OTP (CORIS) za
potrebe Skupine OTP; in

poroCanja OTP Bank Nyrt o tveganjih skladnosti in aktivnostih na podrocju skladnosti
poslovanja.

Clanice Skupine Banke so dolzne Politiko ustrezno implementirati ter pri tem upostevati
veljavne predpise, ki veljajo za posamezno Elanico ter lastno velikost, organiziranost in
strukturo in obseg in kompleksnost tveganj, ki izhajajo iz poslovhega modela in dejavnosti
Clanice, o ¢emer GCA (»Group Compliance Assistant«) v €lanici poroCajo Sluzbi skladnosti
poslovanja Banke. Sluzba skladnosti poslovanja banke vodi register internih aktov, ki so
pomembni za ¢lanice Skupine Banke in roke za implementacijo.
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Politika se implementira s pomocjo izvr§evanja Programa skladnosti in Programa spremljanja
skladnosti.

2.3. Definicija tveganja skladnosti

Tveganje skladnosti je potencialno pravno / regulatorno tveganje, tveganje nadzornidkih ali
drugih sankcij, pomembne finan¢ne izgube ali izgube ugleda zaradi nespostovanja predpisov
ali drugih standardov, ki ne izhajajo iz zakonodaje ter internih pravil, ki veljajo za finanéno
institucijo in urejajo storitve, ki jih zagotavlja.

Tveganje skladnosti je sedanje ali priCakovano tveganje izgub iz naslova dohodkov, kapitala
ter ugleda banke / skupine zaradi krSitev ali neskladnosti z zakoni, zahtevami organov nadzora
(Banke Slovenije, Evropske centralne banke, Agencije za trg vrednostnih papirjev itd.) pravili
in predpisi (internimi in eksternimi), dogovori, predpisanimi praksami ali etinimi standardi,
opredeljenimi v Kodeksu ravnanja Banke.

2.4. Relevantna podrocja tveganja skladnosti

Na osnovi splodno uveljavljenih standardov ter dobrih praks ta Politika opredeljuje zahteve in
smernice za upravljanje naslednjih relevantnih podrocij Sluzbe skladnosti poslovanja, ki
predstavljajo vi§jo stopnjo tveganosti skladnosti v banki (podrocja tveganja skladnosti):
e regulatorne skladnosti,
o etike in integritete (prepre€evanje korupcije, upravljanje nasprotij interesov, nabava in
tveganje izgube ugleda),
tveganja iz naslova korporativne skladnosti (fit & proper itd.),
varstva podatkov,
varstva potro$nikov,
skladnosti na podrocju varstva konkurence,
razvoja in spremljave produktov in licen¢ne skladnosti,
trga finan&nih instrumentov,
FATCA in CRS in DAC6 in
nedovoljenih ravnanj zaposlenih
ESG skladnost.

Tveganja informacijske varnosti, zunanjih prevar, prepre€evanja pranja denarja in financiranja
terorizma in omejevalnih ukrepov so urejena in opredeljena v drugih politikah banke / skupine
in z njimi upravljajo druge organizacijske enote.
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2.5. Vloge in odgovornosti

Jasna opredelitev vlog in odgovornosti je temeljnega pomena za ucinkovito izvajanje same
Politike kot tudi za zagotovitev dejanske skladnosti poslovanja v praksi.

Banka je organizirana po modelu treh linij1, kar ji omogoca celovito in u€inkovito upravljanje s
tveganiji.

2.5.1. Upravljalni organ Banke, visje vodstvo, nosilci klju€nih
funkcij ter drugo vodstvo Banke

Na prvi obrambni liniji spremljajo, analizirajo in ocenjujejo morebitna tveganja skladnosti
nosilci tveganja skladnosti, to so uprava banke, poslovodstvo, visje vodstvo in nosilci klju¢nih
funkcij ter drugi zaposleni, odgovorni glede podrogja dela, relevantnega za oceno tveganja
skladnosti (te dolo€i Sluzba skladnosti poslovanja v vsakem obdobju ocenjevanja).

V ta namen slednji:

o v skladu z Metodologijo tveganja skladnosti? enkrat letno izdelajo oceno tveganja
skladnosti z veljavnimi predpisi za svoje podrodje, ki jo posredujejo Sluzbi skladnosti
poslovanja ter

e 0b zaznanem vecjem tveganju skladnosti (v primeru razvoja, spremembe produkta,
zakonodajnih sprememb itd.) ali incidentu iz naslova skladnosti (v nadaljevanju tudi
incident ali neskladnost) le-to nemudoma sporocijo Sluzbi skladnosti poslovanja. Za
identificirano tveganje skladnosti ali incident pripravijo akcijski nacrt (lahko tudi v
sodelovanju s Sluzbo skladnosti poslovanja ali na podlagi njenega priporocila) ter
izvedejo potrebne aktivnosti z namenom obvladovanja in minimiziranja ugotovljenega
tveganja skladnosti, o ¢emer prav tako poro¢ajo Sluzbi skladnosti poslovanja. Sluzba
skladnosti poslovanja prav tako v skladu s Programom skladnosti in Programom
spremljanja skladnosti spremlja izvajanje izdanih priporoCil na podlagi predlozenih
dokazil.

2.5.2. Upravljalni organ Banke in Skupine Banke

Upravljalni organ opredeli in pooblasti odgovorne osebe 0z. organizacijske enote za neodvisno
upravljanje posameznega podrocja skladnosti ter integritete in povezane procese v Banki in
Skupini Banke.

Upravljalni organ mora zagotoviti, da ima funkcija skladnosti poslovanja ustrezna pooblastila
in vpliv za opravljanje te neodvisne funkcije ter zadostne kadrovske in finan¢ne vire za

1 Model linij je opredeljen v okvirju sistema notranjih kontrol in Politiki sistema notranjih kontrol Banke: prvo linijo
predstavljajo poslovna podrocja, kjer tveganja nastajajo. V ta namen morajo biti tveganja prepoznana in preko
vzpostavljenih in delujoCih notranjih kontrol tudi obvladovana. Drugo in tretjo linijo predstavljajo funkcije in sluzbe
notranjih kontrol, ki zagotavljajo neodvisno in objektivnho oceno uginkovitosti in skladnosti glede ureditve notranjega
upravljanja banke na podlagi pregledovanja in ocenjevanja ustreznosti strategij in politik tveganj, procesov,
postopkov in metodologij upravljanja tveganj banke ter poroc¢anja o tveganjih.

2 Metodologija upravljanja tveganja skladnosti se nana$a le na tveganja, s katerimi upravlja SluZba skladnosti
poslovanja. Tako so izvzeta tveganja pranja denarja in financiranja terorizma, pravilnega in poStenega
racunovodenja, informacijske varnosti itd.; s temi tveganji namre¢ upravljajo druge organizacijske enote banke.
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ucinkovito upravljanje tveganja skladnosti. V ta namen mora zagotoviti tudi ustrezne
komunikacijske kanale, na podlagi katerih so vsi zaposleni Banke in Skupine Banke na vseh
ravneh obve&c€eni in se lahko seznanijo z zahtevami, ki se z vidika tveganja in zagotavljanja
skladnosti poslovanja nanasajo na njihovo podro€je dela, njihove pristojnosti in odgovornosti
v tej zvezi, zlasti v primeru zaznave krsitev te Politike, in se le-teh zavedajo.

Nadalje mora upravljalni organ z namenom uresni¢evanja neodvisnega upravljanja tveganja
skladnosti v banki in ban¢ni skupini zagotoviti, da funkcija skladnosti uresni€uje in koordinira
svoje naloge in aktivnosti na lastno pobudo, vkljuéno s preiskavami morebitnih krSitev te
Politike, ne da bi bili pri tem zaposleni funkcije skladnosti poslovanja izpostavljeni kakrSnimkoli
poskusom neprimernega vplivanja ali pritiskov s strani ¢lana upravljalnega organa ali ¢lana
vi§jega vodstva z namenom oslabitve neodvisnosti te funkcije. Pri tem je upravljalni organ
odgovoren za ucinkovito upravljanje in nadziranje sistema upravljanja tveganja skladnosti
poslovanja v banki / skupini.

Z namenom izpolnjevanja zakonskih in podzakonskih dolod€il ter uresniCevanja ucinkovitosti
funkcije skladnosti poslovanja mora upravljalni organ zagotoviti dosledno in pravo€asno
obravnavo vseh s strani funkcije skladnosti predloZenih porocil, ugotovitev in predlogov
ukrepov ter od viSjega vodstva zahtevati ustrezno odpravo ugotovljenih nepravilnosti v skladu
z dogovorjenimi roki. Morebitno neupostevanje priporo€il funkcije skladnosti ter morebitne
zamude pri odpravi ugotovljenih nepravilnosti glede na dogovorjene roke morajo biti pisno
utemeljene s strani naslovnika priporocil.

Upravljalni organ sprejme in potrdi porocila Sluzbe skladnosti poslovanja. Uprava Banke /
Clanice Skupine banke prav tako imenuje in razresSi vodjo funkcije skladnosti poslovanja (tj. v
Banki direktor Sluzbe skladnosti poslovanja), o imenovanju ali razreSitvi vodje funkcije
skladnosti poslovanja pa predhodno obvesti nadzorni svet.

Uprava banke imenuje in razreSi GCA, ki je dolZzan spremljati, analizirati in ocenjevati tveganje
skladnosti poslovanja s predpisi na nivoju ¢lanice Skupine Banke. O imenovanju in razreSitvi
GCA pa predhodno obvesti nadzorni svet.

2.5.3. Druga, tretja in ¢etrta vodstvena raven ter nosilci kljuénih
funkcij

Druga (B-1) in tretja vodstvena raven ter nosilci klju¢nih funkcij so odgovorni za upravljanje s
tveganji iz naslova skladnosti poslovanja v svoji delovni enoti/podrocju ob pomoc€i neodvisnih
nosilcev funkcij skladnosti poslovanja.

Druga, tretja in Cetrta vodstvena raven so odgovorne, da v okviru delovnih podrocij in procesov,
ki jih vodijo, izvajajo Politiko skladnosti poslovanja ter poskrbijo za izvajanje pri podrejenih
bancnih delavcih?.

Tretja in Cetrta vodstvena raven sta v okviru svojih pristojnosti odgovorni za zagotovitev
ustreznih internih aktov za podrejene z namenom, da se zagotovi skladnost poslovanja banke
na vseh ravneh.

Vse vodstvene ravni morajo poskrbeti, da se zoper vsa neustrezna ravnanja zaposlenih z
vidika skladnosti poslovanja ustrezno ukrepa.

3 SIST ISO/IEC 27001:2013 — A.18.2.2 Skladnost z varnostnimi politikami in standardi
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Prav tako so vse vodstvene ravni odgovorne za izvedbo vseh tistih aktivnosti, ki so potrebne
za identificiranje morebitnega tveganja skladnosti s tega podrocja, in sprejem tistih
aktivnosti/ukrepov, ki so potrebni, da se zagotovi uc€inkovito upravljanje tveganja skladnosti
poslovanja. O vseh zgornjih aktivnosti in identificiranih tveganjih skladnosti so vse vodstvene
ravni dolzne obves¢ati Sluzbo skladnosti poslovanja, po potrebi pa tudi upravo Banke.

2.5.4. Kontrolna vloga deleznikov za zagotavljanje skladnosti v
procesih banke

Banka pri oblikovanju in izvajanju poslovnih procesov posebno pozornost namenja skladnosti
le-teh, tj. zagotavljanju, da so procesi skladni z veljavho zakonodajo in regulatornimi
zahtevami.

Na vseh podrogjih, povezanih s poslovnimi procesi, se posebna pozornost namenja enoliéni,
zanesljivi in gotovi identifikaciji in preverjanju, vkljuéno z identifikacijo tako strank kot tudi
zaposlenih, ki izvajajo posamezne poslovne procese.

Odgovornost za preverjanje ustreznosti, zanesljivosti in zlasti u€inkovitosti izvajanja tako
internih procesov in postopkov, kar vkljuuje tudi morebitne spremembe, dopolnitve ali
posodobitve, ki so bile predlagane v posamezni organizacijski enoti z namenom obvladovanja
| prepreCevanja / odprave tveganja skladnosti, kot tudi generalno spostovanja zunanjih in
internih predpisov s strani vseh deleznikov, nosijo vsi sektorji, sluzbe in druge organizacijske
enote v banki in Skupini banke. Pri tem morajo vodje posameznih organizacijskih enot, nosilci
spremljanja in ocenjevanja tveganja skladnosti v posameznem poslovnem podrocju banke ter
GCA Sluzbi skladnosti poslovanja v skladu z dolocili te Politike redno poroc¢ati o vseh
relevantnih dogodkih/incidentih, ki so oziroma bi lahko bili relevantni z vidika upravljanja
tveganja skladnosti poslovanja. Prav tako so nemudoma dolzni poro€ati o vsakem
identificiranem tveganju skladnosti na svojem poslovnem podrocju, kot tudi o sprejetih ukrepih
in njihovi implementaciji z vidika obvladovanja oz. odprave ugotovljenega tveganja.

2.5.5. Vsi zaposleni

Zaposleni banke so odgovorni za zagotavljanje skladnosti poslovanja na svojem podrodju,
upostevajoc€ njihovo vlogo in raven odgovornosti. Zlasti so se dolzni izobrazevati in usposabljati
na podroCju upravljanja tveganj skladnosti in integritete, banka in ban¢na skupina pa jim
morata to omogo¢iti v skladu s sprejetimi politikami eti¢nih in strokovnih standardov.

Vsi zaposleni so prav tako dolzni Sluzbi skladnosti poslovanja sporociti morebitno zaznano
tveganje skladnosti ali zaznano neskladnost (incident), in sicer takoj po identifikaciji.

2.5.6. Funkcija skladnosti poslovanja (organiziranost, nacela,
pooblastila in aktivnosti funkcije)

Banka se v skladu z odlo¢bo Evropske centralne banke (ECB) smatra za pomembno banko.
Kot takSna je na podlagi ZBan-3 dolzna organizirati neodvisno Sluzbo skladnosti poslovanja.
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Vodja Direktorata OTP Bank Nyrt za skladnosti poslovanja je hkrati tudi vodja funkcije
skladnosti poslovanja na ravni Banke in Skupine Banke. Direktor Sluzbe skladnosti poslovanja
v Banki je prav tako vodja funkcije skladnosti v Banki.

Za funkcijo nadzora tveganj skladnosti, tj. drugo obrambno linijo, je tako v banki zadolzena
Sluzba skladnosti poslovanja, v €lanicah Skupine Banke pa nosilci upravljanja tveganja
skladnosti v posamezni €lanici skupine, t.i. »Group Compliance Asistent« (v nadaljevanju:
GCA).

Sluzba skladnosti poslovanja (vkljuéno s pooblas€encem za varstvo podatkov) in GCA sta
neposredno podrejena upravi Banke / poslovodnemu organu ¢lanice Skupine Banke ter
funkcionalno in organizacijsko lo¢ena od drugih funkcij Banke / ¢lanice Skupine Banke, pri
katerih lahko prihaja do nasprotja interesov s funkcijo skladnosti poslovanja. Sluzba skladnosti
in GCA imata neomejen dostop do vseh informacij, ki jih potrebujeta pri izvajanju svojih nalog
in odgovornosti.

V skladu z dolo¢bami te Politike je za izvajanje aktivnosti skladnosti poslovanja na ravni
Skupine Banke pristojna Sluzba skladnosti poslovanja, Direktorat OTP Bank Nyrt za skladnost
poslovanja pa je pristojen za upravljanje in nadzor na izvajanjem aktivnosti skladnosti
poslovanja v €lanicah skupine OTP in za spremljanje implementacije in uporabe standardov
skladnosti poslovanja Skupine OTP.

2.5.7. Sluzba skladnosti poslovanja v banki

Sluzba skladnosti poslovanja upravlja s tveganjem skladnosti poslovanja banke in ban¢ne
skupine, ki sta mu izpostavljeni ali bi mu lahko bili izpostavljeni pri svojem poslovanju iz naslova
krSitev veljavnih predpisov ali zahtev Banke Slovenije oziroma Evropske centralne banke,
sklenjenih pogodb, predpisanih praks ali eti¢nih standardov, ki bi lahko vplivale na dohodke,
kapital ali ugled banke in ban&ne skupine.

Banka za celovito izpolnjevanje dolznosti funkcije skladnosti poslovanja zaposlenim Sluzbe
skladnosti omogoca, da — brez posebnega dovoljenja in za namene izpolnjevanja svojih
delovnih nalog — vpogledujejo in zahtevajo kopije potrebnih dokumentov, baz podatkov in
evidenc, zahtevajo informacije in prejmejo ustrezno raven podpore s strani ustreznih delovnih
podrocij v organizaciji za potrebe analize posredovanih podatkov in informacij in za potrebe
izvajanja razgovorov s posameznimi zaposlenimi. Banka zaposlenim Sluzbe skladnosti
poslovanja, ki imajo na podlagi veljavnih pooblastitev ustrezna pooblastila, prav tako omogoc¢a,
da za namene opravljanja svojega dela vstopajo v vse prostore banke. Sluzba skladnosti
poslovanja ima pravico do predstavnika na vseh sestankih, na katerih se obravnavajo teme,
povezane s skladnostjo poslovanja.

a) Nacela delovanja Sluzbe skladnosti poslovanja

Sluzba skladnosti poslovanja deluje z namenom zagotoviti zakonito in eti€no korporativho
kulturo, ki zagotavlja dolgoro¢no skrbno in eti¢no poslovanje Banke in Skupine Banke.

Sluzba skladnosti poslovanja pri svojem delovanju sledi naslednjim nac¢elom:

neodvisnost,

integriteta,

delovanje brez vmes$avanja,
objektivnost,

preventiven in proaktiven pristop,
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pristop, ki temelji na tveganjih,

proporcionalnost,

visoka raven strokovne skrbnosti in sposobnosti,
celovito pokrivanje podrocja,

ucinkovitost, racionalizacija stroskov skladnosti.

b) Odgovornosti Sluzbe skladnosti poslovanja

Posamezne organizacijske enote, odgovorne osebe, nosilci tveganja skladnosti v posameznih
organizacijskih enotah, vsi zaposleni ter GCA poro€ajo Sluzbi skladnosti poslovanja o
pripravljenih ocenah, identificiranih tveganijih, incidentih neskladnosti in ugotovitvah z vidika
skladnosti poslovanja njihove OE/poslovnega podrocja/vsebine dela. Sluzba skladnosti
poslovanja nato spremlja (izvaja Program spremljanja skladnosti), ocenjuje in nadzoruje
izvajanje ter implementacijo morebitnega akcijskega nacrta in izvedbo priporocCil na podlagi
predlozenih dokazil odgovornih oseb. Pri tem pa izvaja tudi usmerjevalno in svetovalno viogo
ter doloca prioritete glede na ugotovljeno stopnjo tveganja. V kolikor je to potrebno glede na
konkretno situacijo in stopnjo tveganja skladnosti ter v skladu s pooblastili tudi delegira naloge
in doloCi odgovornega nosilca aktivnosti ter druge potrebne ukrepe za obvladovanje tveganja
skladnosti.

c) Svetovalna vlioga

Ena izmed osnovnih nalog Sluzbe skladnosti poslovanija, s katero se v banki prav tako izvaja
upravljanje tveganja skladnosti poslovanja, je svetovanje upravljalnemu organu in viSjemu
vodstvu glede zagotavljanja skladnosti poslovanja, vkljuéno glede razvoja predpisov in
standardov s tega podrocja.

V praksi se navedeno izvaja na nacin, da:

e kadar pride na nivoju upravljalnega organa banke / ¢lanice skupine do dvoma glede
razlage veljavnih zunanjih predpisov in uporabe internih predpisov, se slednji lahko
obrnejo na Sluzbo skladnosti poslovanja, ki v odzivu pripravi ustrezno mnenje;

e zanivo pod upravljalnim organom (j. B-1 in nizje), kjer se obravnavajo podrocja, ki niso
v izrecni pristojnosti in odgovornosti SSP, slednja nudi svetovalno pomo¢€ in podporo na
nacin, da se posamezni zaposleni z jasno opredeljenim in konkretiziranim vpradanjem
glede uporabe veljavnih predpisov v pristojnosti funkcije skladnosti ter zunanjih
predpisov pri svojem delovnem procesu, lahko obrne na Sluzbo skladnosti poslovanja.
Pristojni v odzivu na vpraSanje pripravi ustrezno mnenje.

Pri izvajanju svetovalne vloge se upoStevajo razmejitve nalog in pristojnosti med Sluzbo
skladnosti poslovanja in drugimi funkcijami v banki.

2.6. Komuniciranje o kulturi skladnosti in integriteti /
ozavescanje o skladnosti

Del preventivnega upravljanja tveganja skladnosti poslovanja zajema tudi vzpostavljanje,
Sirjenje in dejansko implementiranje kulture skladnosti in integritete v banki in ban¢ni skupini.
Slednje temelji na nacelu pravicnosti in poStenja ter nielne tolerance banke in bancne skupine
do nedovoljenih ravnanj.
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Z namenom doseganja cilja celovite osves$Cenosti o kulturi skladnosti in integritete vseh
zaposlenih, komitentov in drugih deleznikov Sluzba skladnosti poslovanja skrbi za vzpostavitev
jasnih in uginkovitih komunikacijskih kanalov in sporo€il, preko katerih se bo ta cilj dosegel. Pri
tem sodeluje s funkcijo korporativnega komuniciranja in funkcijo razvoja zaposlenih z vidika
izobrazevalnih aktivnosti oz. aktivnosti ozaveS€anja. Ta vidik so dolzne odgovorne funkcije
vkljuCiti v redne aktivnosti, ki jih pripravijajo s podroCja korporativnega komuniciranja in
izobrazevanja, in sicer najmanj enkrat letno, pri Cemer je potrebno doseci vse zaposlene v
banki in bancni skupini.

2.7. Sodelovanje funkcije skladnosti poslovanja z drugimi
funkcijami notranjih kontrol ter s pravno funkcijo

Upostevaje velikost banke in ban¢ne skupine ter zahtevnost njenega delovanja pri izvajanju
funkcije skladnosti poslovanja v praksi aktivno sodelujejo tudi druge organizacijske enote,
zlasti:

funkcija notranje revizije,

pravna funkcija,

funkcija za razvoj zaposlenih,

funkcija strateSkega upravljanja tveganj in funkcija upravljanja operativnih tveganj
funkcija upravljanja informacijske varnosti,

funkcija za prepre€evanje prevar ter

funkcija za prepre€evanje pranja denarja.

Navedene funkcije / organizacije enote te naloge sicer opravljajo v okviru svojega delovnega
podrocja in svojih rednih delovnih zadolzitev, vendar se spremljanje tveganja skladnosti na
podlagi te Politike in koordinacija morebitnih ukrepov ter aktivnosti izvajata centralizirano preko
funkcije skladnosti poslovanja.

Predmetna Politika v nikakrSnem smislu ne posega v obstojeCe naloge, pristojnosti ter
odgovornosti drugih funkcij / organizacijskih enot, kot izhajajo iz organizacijske strukture in
pripadajoCih internih predpisov banke in ban&ne skupine. Ta Politika navedeno strukturo in
urejenost zgolj vsebinsko in operativho dopolnjuje na nacin, da se sodelovanje med temi
lo€enimi funkcijami / organizacijskimi enotami intenzivira in izboljSuje. Cilj takSne ureditve je
zagotavljanje ucinkovite in zanesljive realizacije funkcije skladnosti poslovanja v banki in
ban¢ni skupini. Pri tem ostaja primarna odgovornost vsake posamezne funkcije /
organizacijske enote, da redno spremlja in zagotavlja skladnost poslovanja na svojem
delovnem podrodju, tj. svoji organizacijski enoti.

V tem delu gre za enote, ki so decentralizirane od funkcije skladnosti poslovanja, a so hkrati z
vidika realizacije poslanstva funkcije skladnosti poslovanja posebej izpostavljene, kar terja

njihovo aktivno sodelovanje s Sluzbo skladnosti poslovanja ali pa razmejitev del s funkcijo
skladnosti poslovanja.

2.8. Porocevalske linije

Poroc¢anje na podlagi te Politike v osnovi izvajajo zaposleni v Sluzbe skladnosti poslovanja,
vkljuéno s pooblas€encem za varstvo podatkov, posameznimi nosilci tveganja skladnosti in
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GCA v okviru celovitega sistema izvajanja funkcije skladnosti poslovanja. Poro€anje poteka
periodi¢no in neprekinjeno ter v dolo€enih primerih na zahtevo (izredna).

3. Kljuéna podrocja skladnosti poslovanja v upravljanju
Sluzbe skladnosti poslovanja

V Sluzbi skladnosti poslovanja se centralizira izvajanje nalog s tistih podroc€ij skladnosti
poslovanja, ki so opredeljena v tem poglavju.

Pomemben del obravnave tveganj skladnosti je ne le v njihovi identifikaciji, pa€ pa tudi ustrezni
umestitvi oz. kategorizaciji le-teh v banki. Izven tega centraliziranega tveganja skladnosti pa
so v banki v tej zvezi relevantna Se druga podro¢ja, ki pa niso organizacijsko umescena v
Sluzbo skladnosti poslovanja. V teh primerih je funkcija skladnosti poslovanja decentralizirana
na nacin, da opredeljena podroc¢ja skrbijo in odgovarjajo za upravljanje tveganja skladnosti
poslovanja samostojno, o relevantnih dogodkih pa redno (periodi¢no) in tudi izredno (ob
zaznanem tveganj skladnosti ali incidentu) poro€ajo Sluzbi skladnosti poslovanja v skladu s to
politiko.

3.1. Osebni podatki

Banka z namenom varovanja zasebnosti in dostojanstva posameznikov v skladu z Splosno
uredbo o varstvu podatkov (GDPR), Zakonom o banc¢nistvu in Zakonom o varstvu osebnih
podatkov opredeli osebne podatke, obCutljive osebne podatke ter pripadajoce zbirke, njihovo
razvrS€anje, pripadajoCe odgovornosti ter vzpostavi ulinkovit sistem varovanja osebnih
podatkov.*

Z namenom ucinkovitega upravljanja tveganj iz naslova varstva osebnih podatkov je v okviru
funkcije skladnosti imenovan pooblas¢enec za varstvo podatkov.
Podroéje osebnih podatkov je podrobneje opredeljeno v loéenem internem aktu Banke.

Banka s spremljanjem staliS¢ nacionalnih in evropskih organov za varstvo osebnih podatkov
ter Evropskega odbora za varstvo podatkov zagotavlja skladnost poslovanja z dobrimi
praksami v skladu s pri€akovanji pristojnih organov.

Umestitev pooblad€enca za varstvo osebnih podatkov v kontrolno funkcijo zagotavlja, da se
aktivnosti varstva podatkov obravnavajo in izvajajo na visoki ravni.

3.1.1. Poslovna skrivnost

Banka v skladu z Zakonom o banc&nistvu in Zakonom o poslovni skrivnosti opredeli poslovno
skrivnost, njeno razvrSCanje, pripadajoCe odgovornosti ter vzpostavi ucinkovit sistem
varovanja poslovne skrivnosti.

Podroéje poslovne skrivnosti je podrobneje opredeljeno v lo€enem internem aktu Banke.

4 SIST ISO/IEC 27001:2013 — A.18.1.4 Zasebnost in za3¢ita osebno dologljivih podatkov.
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3.1.2. Tajni podatki

Banka s tajnimi podatki ravna v skladu z Zakonom o tajnih podatkih.

3.1.3. Javne informacije

Banka lahko javno objavlja vse podatke, ki jih banka razvrsti oz. opredeli kot javne informacije.
To so tiste informacije, ki so namenjene zunanjim in notranjim uporabnikom brez omejitev.

Banka mora javno objaviti vse informacije, ki sodijo med javne po Zakonu o dostopu do
informacij javnega znacaja.

3.1.4. ZasScita podatkov

Banka zagotovi za€ito podatkov oz. zapisov, kar vkljuCuje kriptografske kontrole5 v skladu z
zahtevami zadevne zakonodaje, z zadevnimi dolocili sklenjenih pogodb ter v skladu s
poslovnimi zahtevami banke po zaupnosti, razpoloZljivosti ter celovitosti (integriteti) podatkov
in pomembnih zapisov.6

3.2. Podroc€je zagotavljanja regulatorne skladnosti

Tveganja skladnosti poslovanja banke se upravlja tudi z rednim spremljanjem in presojanjem
tako veljavnih kot tudi novih zakonskih (sprejem novih zakonov oz. noveliranje obstojecih) in
podzakonskih predpisov, ki so lahko relevantni za poslovanje banke kot finan¢ne institucije.
Za izvajanje slednjega so v Sluzbi skladnosti poslovanja posebej pooblas€eni zaposleni.

Primarni cilj je namre¢ zavezanost banke k poslovanju v skladu z veljavnimi predpisi. Z
namenom doseganja tega cilja je potrebno izvajati neprekinjeno upravljanje tveganja
skladnosti tega podrocja, kjer se na eni strani redno spremlja vse spremembe na podrocju
veljavne zakonodaje ter njihova implementacija v interne akte in procese banke.

V ta namen Sluzba skladnosti poslovanja zlasti:

e Neprekinjeno spremlja nove oziroma spremenjene predpise in pravila ter o le-teh v
najkrajSem moznem <&asu seznani pristojne odgovorne osebe v banki. Sluzba
skladnosti poslovanja deleznikom po v naprej dogovorjeni adremi in dogovorjeni
komunikacijski poti posreduje obvestilo o novih oz. spremenjenih predpisih, kjer
opozori na spremembe predpisov, pripne povezavo do le-tega in ob tem pozove
naslovnike, da v postavljenem roku Sluzbi skladnosti poslovanja sporocijo, ali bo
glede na predmetne spremembe / novosti potrebno pristopiti k nadaljnjim aktivnostim,
odgovorno osebo oz. nosilca za izvedbo le-tega, rok za implementacijo, itd.
Podrobneje je postopek upravljanja regulatornih sprememb opredeljen operativnih
navodilih.

5 SIST ISO/IEC 27001:2013 — A.18.1.5 Uporaba kriptografskih kontrol
6 SIST ISO/IEC 27001:2013 — A.18.1.3 Za&¢ita zapisov
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e Na podlagi prejSnje toCke tega odstavka sodeluje pri ocenjevanju tveganja skladnosti
glede na veljavne predpise in morebitne spremembe/novosti. Pri tem zlasti upoSteva
vpliv na poslovanje banke, njene procese, produkte in druge storitve.

e Na podlagi korakov iz prej$njih dveh to¢k tega odstavka po potrebi zahteva pripravo
akcijskih nacrtov za obvladovanje ugotovljenega tveganja in njegovo odpravo oz.
druga priporocila z namenom implementacije potrebnih sprememb v banki (uvajanje
dobrih praks).

e Potrjuje interne akte na nivoju 1 in 2 pred odobritvijo pristojnega organa.

e Analizira tveganje skladnosti z aktivnim sodelovanjem pri preverjanju ali uvajanju novih
produktov skladno s predpisi, standardi in notranjimi akti banke.

a) Zunanji predpisi

V primeru, ko se v okviru spremljanja regulatorne skladnosti ugotovi tveganje skladnosti, je
potrebno brez nepotrebnega odlasanja pristopiti k sprejemu tistih aktivnosti oz. ukrepov, ki so
potrebni, da se tak$no tveganje obvladuje. Pri tem je kljuénega pomena takojdnja izdelava
akcijskega nacrta, v sklopu katerega mora biti zlasti opredeljeno: ugotovljeno dejansko stanje,
potrebne aktivnosti, ki so prioritetno razvrS¢ene skupaj s posameznimi roki za realizacijo,
ocena tveganja skladnosti, verjetnost krsitve in posledice morebitne krsitve za banko. V kolikor
je glede na naravo primera mozno, se doda tudi predvideno stanje po implementaciji
akcijskega naérta, ki Sluzba skladnosti poslovanja sluzi kot kontrolni instrument.

a) Interni akti banke

Sluzba skladnosti poslovanja pregleda in odobri interne akte na nivoju 1 in 2 tako z vidika
pravne skladnosti kot skladnosti iz delokroga sluzbe same, in sicer e pred sprejetiem
dokumenta ali dela dokumenta (v primeru dopolnitev) na pristojnem organu odobritve. Brez
potrditve Sluzbe skladnosti poslovanja se zadevni interni akt ne sme predloziti pristojni osebi
oziroma organu v sprejem in objavo.

Dodatno se interni akti pregledajo in po potrebi posodobijo ob spremembah na poslovnem
podrocju ali zakonskih spremembah oziroma najmanj enkrat letno.

Lastniki aktov nivoja 1 in 2 enkrat letno poroCajo o statusu skladnosti poslovanja poslovne
funkcije z zadevnimi internimi akti in zakonodajo.

Pravila in postopki obvladovanja internih dokumentov (v nadaljevanju: dokumenti) so doloceni
v drugem internem aktu banke.

3.3. Podrocje etike in integritete (preprecevanje korupcije,
upravljanje nasprotij interesov in upravljanje tveganja
ugleda)

Banka je zavezana k spoStovanju zakonodaje in drugih predpisov ter pravil o boju proti
podkupovanju v vseh drzavah, v katerih posluje, in prepoveduje vsa neustrezna placila,
vkljuéno z neustreznimi placili javnim usluZzbencem, zaposlenim, strankam, zunanjim
izvajalcem in konkurentom. Ta pravila veljajo za vse zaposlene, ¢lane upravljalnega organa
banke, za zunanje izvajalce / dobavitelje ter posameznike in subjekte, ki delujejo v imenu
banke.
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Nesprejemljiva so vsa korupcijska ravnanja.

Korupcija pomeni vsako krSitev dolznega ravnanja, prav tako tudi ravnanje oseb, ki so
pobudniki krSitev, ali oseb, ki se s krSitvijo lahko okoristijo zaradi neposredno ali posredno
obljubljene, ponujene ali dane oziroma zahtevane, sprejete ali priCakovane koristi zase ali za
drugega. Med korupcijska ravnanja banka uvrS¢a tudi pospeSitvena placila, nedovoljeno
sprejemanije in dajanje daril, financiranje politicnih strank, nedovoljene donacije, dobrodelne
prispevke in nedovoljena sponzorstva.

Sluzba skladnosti poslovanja je pristojna in odgovorna za upravljanje s tveganjem korupcije in
nasprotij interesov in ima za ta namen posebej imenovano funkcijo pooblas&enca za poslovno
etiko in integriteto.

Z namenom varovanja ugleda, postenega in transparentnega delovanja banke, prepre¢evanja
vplivanja ali ustvarjanja videza vplivanja zasebnega interesa zaposlenih na nepristransko in
objektivno opravljanje njihovih del in nalog ter preprecevanja oSkodovanja banke ali njenih
deleznikov banka skladno z Zakonom o integriteti in prepreCevanju korupcije, Zakonom o
gospodarskih druzbah in Zakonom o banénistvu opredeli nasprotje interesov, opredeli
odgovornosti ter vzpostavi u€inkovit sistem obvladovanja in prepreCevanja nasprotja interesov
oz. vplivov te vrste.

Banka zagotavlja ustrezno razmejenost odgovornosti, del in nalog, tako da nobenemu od
zaposlenih ni omogoc€eno opravljati medsebojno nezdruZljivin nalog, ki lahko privedejo do
nasprotja interesov.

Banka z namenom preprecevanja nasprotja interesov omejuje sprejemanje in dajanje daril,
sponzoriranih potovanj, donacije in sponzorstva ter izvaja skrbne preglede zaposlenih in
dobaviteljev z vidika skladnosti.

PrepreCevanje nasprotij interesov in korupcije je podrobneje opredeljeno v lo€enem internem
aktu Banke.

3.3.1. Nedovoljeno sprejemanje / dajanje daril, poslovnih kosil,
pogostitev in sponzoriranih potovanj

Nedovoljeno sprejemanje daril pomeni zase ali za koga drugega zahtevati ali sprejeti
nedovoljeno nagrado, vabilo, darilo ali kakSno drugo korist ali obljubo oziroma ponudbo take
koristi, ki lahko vpliva na objektivho sposobnost odlo€anja obdarovanih in s tem na poslovni
odnos.

Zaposleni od poslovnih partnerjev ter zunanjih izvajalcev / dobaviteliev banke ne smejo
sprejemati osebnih popustov, ¢e so jim ponujeni v povezavi z delom v banki, razen ¢e so
navedeni popusti ponujeni vsem zaposlenim ali ve€jemu Stevilu zaposlenih v banki.

Zaposleni banke prav tako ne smejo zahtevati ali sprejeti neprimernih placil.
Darila, poslovna kosila, poslovne vecerje in pogostitve imajo v Stevilnih drzavah pomembno
vlogo v poslovnem protokolu in obi€ajih. Vendar pa lahko, kadar so dana ali prejeta

neustrezno, krsijo enega ali ve€ zakonov. Zato je tudi v tej zvezi potrebno upostevati veljavno
zakonodajo, politike in navodila banke.
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Darila, poslovna kosila, poslovne vecerje, pogostitve in sponzorirana potovanja:

e se ne smejo ponujati ali sprejeti z namenom, da bi pridobili neustrezno prednost ali
vplivali na uradno delovanje;

o dovoljevati jih mora lokalna zakonodaja ali veljavni predpisi konkretne agencije
oziroma drugega pristojnega organa;

e morajo imeti nominalno vrednost in morajo biti primerna glede na polozaj prejemnika,
okolisCine in priloznosti, tako da ne ustvarjajo videza nepostenosti ali neprimernosti in
jih niti prejemnik niti drugi razumno ne morejo napacno razumeti kot podkupnino;

e morajo biti taka, da vrednost in pogostost predhodnih daril in pogostitev istemu
prejemniku ne vzbujata vtisa neprimernega ravnanja in

e morajo biti posteno in natan¢no evidentirana v evidencah banke.

Podrobnej$a navodila v tej zvezi so opredeljena lo€enem internem aktu banke.

3.3.2. Donacije in sponzorstva

Ceprav se donacije dobrodelnim organizacijam obiajno obravnavajo kot druzbena
odgovornost podjetij, pa donacije organizacijam, s katerimi so povezani javni usluzbenci ali
zaposleni pri kupcu ali ponudniku, vzbujajo pomisleke glede korupcije, Se zlasti, ¢e gre za
priCakovanje usluge za uslugo ali koristi za banko.

Pri donacijah in dobrodelnih prispevkih je potrebno pred sprejetiem zaveze ali zagotovilom
prispevka oceniti naslednje:

e namen placila;

e ali se placilo izvede na zahtevo javnega usluzbenca ali zaposlenega pri stranki ali
ponudniku;

e ali je javni usluzbenec ali zaposleni pri stranki ali ponudniku povezan z dobrodelno
organizacijo in ali lahko javni usluZzbenec ali zaposleni pri stranki ali ponudniku
sprejema odlocitve v zvezi s posli banéne skupine in

e ali se s plagilom neposredno ali posredno pogojuje pridobitev posla ali drugih koristi.

Podrobnej$a navodila v tej zvezi so opredeljena v loéenem internem aktu banke.

3.3.3. Prepoved financiranja politi€nih strank in volilnih
kampanj

Prepoved financiranja politi¢nih strank in volilnih kampanj pomeni, da ni dovoljeno, da se
kakrsnekoli ugodnosti dodelijo politi€nim strankam ali politino izpostavljenim osebam.

Prepovedano je dodeljevanje ugodnosti v obliki stroSkov, donacij, dobrodelnih prispevkov,
gotovine, blaga, sponzorstev ali ¢emerkoli vrednim z namenom, da bi se zaobsla kakrsnakoli
pravila. Enako velja tudi glede sprejemanja in zagotavljanja daril in podkupnin ter ugodnosti,
politicnim strankam in politiéno izpostavljenim osebam, ter glede prispevkov politicnim
strankam, kandidatom na volitvah in za politi¢ne kampanje.

3.3.4. Prepoved posrednih placil
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Prepovedana so posredna placila preko tretjih oseb, kar vklju€uje dajanje Cesarkoli vrednega
tretji osebi, Ce se ob tem ve, da se bo stvar, ki ima doloCeno vrednost, zagotovila javnemu
usluzbencu ali posamezniku v zasebnem sektorju za nedopustne namene. Zaradi tveganja, ki
ga vkljuCuje sodelovanje s takimi posredniki, je zelo pomembno, da zaposleni banke, ki
sodelujejo z zunanjimi izvajalci / dobavitelji, sledijo postopkom, opredeljenim v lo¢enem
internem aktu banke.

3.3.5. Nedovoljena placila in pospesitvena placila

Nih¢e od zaposlenih ali oseb, ki delujejo v imenu banke, ne sme izvesti, ponuditi ali obljubiti
placila (ne glede na to, ali se placilo dejansko izvede) ali neposredno ali posredno dati kar koli,
kar ima vrednost, javhemu usluzbencu ali posamezniku v zasebnem sektorju, da bi s tem
pomagal banki pridobiti ali ohranjati neustrezno poslovno prednost, ne glede na to, ali je
delezna koristi ali ne.

Prepovedana placila vkljuCujejo zlasti:

e placila za pridobitev neprimerne prednosti, vkljuéno z odlo€itvijo, da se banka izbere
za dobavo produktov ali storitev ali da se banki zagotovijo ugodnejSi pogoji, kar med
drugim vkljuCuje zagotavljanje zaupnih ali zaS€itenih podatkov ter podatkov o
konkurentih, ki lahko banki zagotovijo neprimerno prednost;

e placila, katerih namen je vplivati na dejanje ali odlo€itev javnega usluzZbenca pri
opravljanju njegovih uradnih dolznosti;

o placila, katerih namen je vplivati na javnega usluZbenca, da svoj vpliv uporabi za
pridobitev osebnih koristi;

e placila, katerih namen je napeljati javnega usluzbenca, da izvede ali opusti kakrSnokoli
dejanje, in

e pladila, katerih namen je napeljati javnega usluzbenca, da v vladi ali vladnem organu
izkoristi svoj vpliv in vpliva na dejanje ali odlocCitev vlade ali njenega organa.

Banka ne dovoljuje “majhnih podkupnin”. PospeSevalna placila so skoraj vedno nezakonita
glede na lokalno zakonodajo in veljavna pravila pristojnih agencij v drzavah, kjer se ta
pojavljajo in se v banki ali vimenu banke ne smejo izvajati.

Edine izjeme od prepovedi izvajanja pospeSevalnih placil so:

e kadar gre za nujno zdravstveno obravnavo ali nujen primer zagotavljanja varnosti, ki
zahteva vladne sluzbe, da se zagotovi varnost zaposlenih banke (na primer zdravniska
evakuacija, varstvo policije ali varstvo pred pozarom) ali

e kadar obstaja utemeljeno prepriCanje, da je zaposleni banke v neposredni nevarnosti
resne poskodbe in ni na voljo druge razumne moznosti za zagotovitev pomodi.

Ce zaposleni banke izvede pospesevalno plagilo v skladu z zgoraj navedenimi izjemami "na
podrocju zagotavljanja varnosti", mora o dogodku takoj obvestiti direktorja Sluzbe skladnosti
poslovanja in natanéno opredeliti okoliS€ine, znesek, prejemnika in druge pomembne
informacije. Varnostne izjeme za izvedbo pospesSevalnega placila naj bi se uporabile le redko.

Ob soocenju s prosnjo ali zahtevo za neprimerno placilo ali krSitvijo teh dolo¢b je potrebno to
prijaviti kot sum nedovoljenega ravnanja.
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3.3.6. Zdruzitve in prevzemi / skupna vlaganja / odkupi
manjsinskih delezev

Prevzemi, skupna vlaganje in konzorciji ter odprodaje manjSinskih delezev lahko predstavljajo
precejsSnja tveganja korupcije in podkupovanja. Ko banka pristopa k takim dejavnostim, je ob
posvetovanju s pravnim svetovalcem pomembno zagotoviti naslednje:

e izvedbo temeljitega pregleda skladnosti poslovanja in ugleda potencialnega prevzema
ali nalozbenega cilja, skupnega vlaganja/ partnerjev v skupnem vlaganju ali konzorcija
ali partnerja / partnerjev v konzorciju na podlagi tveganj;

e uporabo Kodeksa ravnanja, Politike skladnosti poslovanja in Protikorupcijske politike
oziroma podrejenih aktov banke v prevzetem subjektu in, kolikor je mogoce, v
skupnem vlaganju, konzorciju ali naloZbenem cilju;

e zagotavljanje usposabljanja na podro&ju boja proti korupciji ali zagotavljanje, da se
tako usposabljanje izvede, in

e nacrtovanje in izvajanje revizije prevzetega subjekta z osredoto€enostjo na korupcijo
v najkrajSem moznem cCasu in prizadevanje za tak pregled tudi v primeru skupnih
vlaganj, konzorcijev in odkupov manjSinskih delezev.

3.3.7. Podrocje skladnosti nabave

Za namen zmanjSanja korupcijskega tveganja pri poslovanju s tretjimi osebami Sluzba
skladnosti poslovanja v doloCenih primerih opravi skrbni pregled zunanjih izvajalcev /
dobaviteljev. V primeru, da Sluzba skladnosti poslovanja zunanjega izvajalca ne potrdi, banka
s tem zunanjim izvajalcem ne sme poslovati.

Zunanji izvajalci / dobavitelji so prav tako dozni banki posredovati podpisano lIzjavo o
skladnosti poslovanja.

Za namene izvajanja te toCke se upostevala lo¢en interni akt banke.

3.3.8. Vodenje poslovnih knjig o poslovnih transakcijah

Banka mora vzpostaviti in voditi poslovne knjige, evidence in raCune, ki ustrezno podrobno,
to¢no in praviéno odrazajo naravo poslovnih transakcij in sredstev banke. Banka ne sme
niCesar voditi izven poslovnih knjig, da bi se s tem olajSala ali prikrila neprimerna placila.
Vodenje izven poslovnih knjig prav tako ni dovoljeno iz katerega koli drugega razloga. Vse
izdatke, darila, poslovne pogostitve in vsa druga placila je potrebno natanc¢no in to¢no porocati
in evidentirati. Vse raCunovodske evidence, porocila o odhodkih, fakture, boni in druge
poslovne evidence morajo biti natan¢no in v celoti izpolnjeni ter ustrezno hranjeni. O njih je
potrebno ustrezno porocati in jih tudi evidentirati. Iz nobenega razloga se ne smejo vzpostaviti
in ohranjati nerazkrita ali neevidentirana sredstva, ra€uni ali placila. Prepovedano se je izogniti
ali se poskusiti izogniti notranjim radunovodskim kontrolam banke ali jih zaobiti.

3.3.9. Zaposlovanje in pripravnistvo

Javni usluzbenci ali zaposleni poslovnih partnerjev banke lahko v&asih zahtevajo, da banka
zagotovi pripravnistvo ali zaposlitev za dolo€ene posameznike. Prav tako lahko javni
usluzbenci ali zaposleni zahtevajo v svojem imenu, da se jih zaposli v banki. Ponudba
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zaposlitve ali pripravnistva lahko, odvisno od okolis€in, predstavlja podkupnino, Se zlasti, Ce
lahko javni usluzbenec ali zaposleni poslovnega partnerja vpliva na poslovne interese banke.
Zaposleni banke se mora posvetovati s Sluzbo skladnosti poslovanja, kadar javni usluzbenec
ali zaposleni poslovnega partnerja, ki lahko vpliva na poslovne interese banke (i) prosi, da se
ga uposteva kot kandidata pri zaposlovanju, (ii) prosi, da se kot kandidata za zaposlitev ali
pripravnistvo uposteva z njim povezana oseba.

Sluzba skladnosti poslovanja opravlja skrbni pregled kandidatov za zaposlitev.

3.3.10. Podroéje upravljanja ugleda

Tveganje ugleda je tveganje nastanka izgube zaradi negativne podobe, ki jo imajo o banki
njeni komitenti, poslovni partnerji, lastniki in investitorji ali nadzorniki.

Ucinkovito upravljanje dogodkov tveganja ugleda deluje kot sredstvo za krepitev ugleda banke.
Sluzba skladnosti poslovanja spremlja meseéne objave v medijih in v mesecnih klipingih ter
analizira negativne objave, spremlja reklamacije strank ter po potrebi izda ustrezne ukrepe, ki
so potrebni za preprecitev 0z. zmanjSanje tveganja ugleda (izvede razgovore z vpletenimi
stranmi, vkljuCitev pravne pisarne zaradi vloZitve pravnih sredstev, uvrstitev pravnih in fizicnih
oseb, ki Skodujejo ugledu banke, na stop listo itd.).

Sluzba skladnosti poslovanja vodi evidenco vseh negativnih objav in o sprejetih ukrepih ter o
tem poroCa upravljalnemu organu.

3.4. Podrocje skladnosti ESG

Banka v skladu s trajnostnimi (v nadaljevanju: ESG) merili svoje aktivnosti ocenjuje in spremlja
z vidika okoljskega ucinka aktivnosti (E), druzbene pravi¢nosti (S) in s tem povezanimi temami
korporativnega upravljanja (G) in pri tem zagotavlja skladnost z vsemi zakonodajnimi
zahtevami.

Banka je k podroCju ESG pristopila celovito in sicer je ustanovila Odbor za klimatske
spremembe in trajnost, ki skrbi za celovito in u€inkovito izvajanja ESG strategije z namenom
upravljanja tveganj in priloZznosti iz tega naslova.

Odbor med drugim odlo¢a o vkljuitvi v razli¢ne iniciative, dolo¢a in spremlja cilje in uspesSnosti
povezane s podnebnim tveganjem, nadzoruje delovanje notranje delovne skupine, spremlja
pripravo in potrditev trajnostnega porocCila, sprejema poro€ila o dejavnosti relevantnih
organizacijskih enot ter o napredku poro¢a nadzornemu svetu. Direktor Sluzbe skladnosti
poslovanja je ¢lan odbora.

Direktor Sluzbe skladnosti poslovanja je v sklopu odbora odgovoren za nadzor in koordinacijo
aktivnosti banke, ki so namenjene zagotavljanju skladnosti z ustreznimi in veljavnimi ESG
zahtevami in predpisi ter za nadzor nad izvajanjem celotne strategije ESG. ESG strategija je
sestavljena iz 10 stebrov, eden kljuénih je zagotavljanje skladnosti.

Sluzba skladnosti poslovanja spremlja relevantno zakonodajo in zahteve regulatorja na

podroc¢ju ESG ter koordinira implementacijo zakonodajnih zahtev in zahtev oz. pri¢akovan;j
regulatorjev.

Politika skladnosti poslovanja in prepreevanja korupcije 20



® otpbanka

Sluzba skladnosti poslovanja je v postopek skrbnega pregleda zunanijih izvajalcev/dobaviteljev
vklju€ila ESG vpraSalnik na podlagi katerega oceni sprejemljivost oz. nesprejemljivost
zunanjega izvajalca/dobavitelja tudi iz vidika upravljanja ESG tveganja.

3.5. Podroc€je korporativne skladnosti in ocenjevanja
primernosti ¢lanov upravljalnih organov in nosilcev
klju€nih funkcij

OTP Bank Nyrt ima z vidika odgovornega korporativhega upravljanja vzpostavljene smernice,
ki zagotavljajo, da je poslovanje OTP Bank Nyrt kot javne delniS8ke druzbe skladno z
mednarodno priznanimi pravili in standardi odgovornega korporativnega upravljanja ter da z
javnim razkritiem informacij o svojem upravljanju in poslovanju deluje kot transparentna in
zaupanja vredna druzba.

Banka pri svojih poslovnih praksah po eni strani uposteva interese delni¢arjev, komitentov in
poslovnih partnerjev OTP Bank Nyrt, po drugi strani pa zagotavlja skladnost svojega
poslovanja s predpisi, standardi, zahtevami in priCakovanji regulatorja.

Banka ima vseskozi vzpostavljen sistem upravljanja in organe ter odbore, ki druzbi nudijo
podporo in pomo¢ pri spremljanju uresniCevanja interesov komitentov in nasprotnih strank ter
razlicnih poslovnih potreb in pri prilagajanju svoje poslovne politike ter poslovnih razmerij s
komitenti in poslovnimi partnerji ob stalnem upo$tevanju veljavnih predpisov, standardov,
zahtev in pri¢akovanj regulatorja.

Politika ocenjevanja primernosti ¢lanov upravljalnih organov in nosilcev klju€nih funkcij
natan&no dolo€a strategijo za izbiro in proceduralni postopek za izdelavo ocene primernosti
Clanov uprave, nadzornega sveta in nosilcev kljuénih funkcij banke. Politika ocenjevanja
primernosti ¢lanov upravljalnih organov in nosilcev klju¢nih funkcij je v skladu s strategijo,
vrednotami in dolgoro¢no vizijo banke. VkljuCuje kriterije za ocenjevanje kolektivne in
individualne primernosti, doloa za ocenjevanje potrebno dokumentacijo, postopek za
zagotovitev primernosti in po potrebi postopek za ponovno ocenjevanje. Predvideni so tudi
postopki in ukrepi za primere, ko se na podlagi izvedene ocene ugotovi, da posamezna oseba
za zadevno delovno mesto ali funkcijo ni primerna.

Sluzba skladnosti poslovanja zagotavlja podporo »Fit & Proper« komisiji.

3.6. Podroc¢je skladnosti trga finanénih instrumentov in
skrbniskih storitev

Sluzba skladnosti poslovanja igra pomembno vlogo pri zagotavljanju skladnosti poslovanja na
podroc¢ju poslovanja s finan¢nimi instrumenti in skrbniskih storitev.

Z namenom varovanja ugleda banke in zagotavljanja skladnosti z zakonodajo s podrocja
finan€nih instrumentov in skrbniskih storitev Sluzba skladnosti poslovanja spremlja in ocenjuje
vzpostavljene procese in postopke, s katerimi banka izpolnjuje svoje zakonske obveznosti. V
prav tako svetuje in pomaga vpletenim zaposlenim slediti zakonskim obveznostim, v ta namen
ima posebej pooblas€eno funkcijo.
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Banka izvaja vse potrebne ukrepe za zagotavljanje, da so narocila izvrSena v najboljSem
interesu komitentov.

Banka je v skladu z evropskim zakonodajnim okvirjem MIFID Il dolzna vzpostaviti in vzdrzevati
trajno funkcijo zagotavljanja skladnosti s predpisi, ki deluje neodvisno in ima med drugim tudi
sledeCe naloge in odgovornosti:

e Trajno spremljati in redno ocenjevati primernost in u€inkovitost ukrepov, politik in
postopkov v zvezi z investicijskimi storitvami ter ukrepov, ki so v banki sprejeti za
odpravljanje morebitnih pomanjkljivosti pri izpolnjevanju obveznosti banke.

» Svetovati in pomagati ustreznim osebam, pristojnim za izvajanje investicijskih storitev
in dejavnosti v povezavi z relevantno zakonodajo.

e Vsaj letno porocati upravi o izvajanju in u€inkovitosti sploSnega nadzornega okolja, o
ugotovljenih tveganjih ter o poro€anju v zvezi z reSevanjem pritozb, kot tudi o ukrepih,
ki so bili sprejeti oz.se morajo sprejeti. V sklopu letnega poro¢anja SSP upravo
obvesc&a tudi o procesu upravljanja produktov v podjetju oz. izvedenem pregledu le-
tega.

e Spremljati delovanje postopka za reSevanje pritoZzb in obravnavati pritozbe kot
relevanten vir informacij.

Z namenom za&€ite financnih instrumentov in denarnih sredstev strank je znotraj SSP
imenovana oseba, odgovorna za zadeve, povezane s tem, kako banka izpolnjuje svoje
obveznosti v zvezi z zasCito sredstev strank. V sklopu funkcije oseba opravlja pregled
obstojecih procesov, vezanih na predmetno podrocje, sodeluje v izobraZzevalnem procesu
oseb, ki dajejo strankam informacije o financnih instrumentih in storitvah, in po potrebi sodeluje
pri implementaciji novih zahtev.

Da se lahko Sluzba skladnosti poslovanja prepri¢a, da je nivo skladnosti poslovanja na
podrocju poslovanja s finanénimi instrumenti in skrbniskih storitev zadosten, Sluzba skladnosti
poslovanja oblikuje program spremljanja skladnosti poslovanja na tem podrocju. Program
temelji na izvedeni oceni tveganj, ki jo prav tako oblikuje Sluzba skladnosti poslovanja v skladu
z definirano interno metodologijo.

Banka je za potrebe zagotavljanja skladnosti z omejitvami pretoka informacij med finanénimi
aktivnostmi in investicijskimi storitvami vzpostavila interni organizacijski, operativni in
postopkovni mehanizem, s katerim zagotavlja, da pretok podatkov in informacij med
organizacijskimi enotami, odgovornimi za finanéne storitve, pomozne financne storitve in
investicijske storitve poteka v skladu z dolo¢bami veljavne zakonodaje in priporocili.

Organizacijske enote banke smejo med seboj izmenjevati zaupne podatke o bantnem
poslovanju in vrednostnih papirjih le na nacin, kot ga doloCajo veljavni interni akti banke.
Banka dodatno zagotavlja, da posamezne osebe do zaupnih podatkov o ban&nem poslovanju
in vrednostnih papirjih dostopajo le v nujno potrebnem obsegu.

Pomembno vlogo zagotavljanja skladnosti na podrocju poslovanja s finan&nimi instrumenti
predstavljajo tudi ukrepi za prepreCevanje zlorab trga. OTP Bank Nyrt je kot izdajatel;
vrednostnih papirjev, ponudnik investicijskih storitev, kreditna institucija ter pomemben
izdajatelj, z vrednostnimi papirji katerega se trguje na Budimpestanski borzi, v celoti zavezana
k transparentnemu in u€inkovitemu delovanju na kapitalskih trgih ter k poslovanju v skladu z
vsemi veljavnimi pravnimi zavezami.

Banka v skladu z veljavno zakonodajo in lastnimi internimi akti prepoveduje trgovanje na
podlagi notranjih informacij oz. poskuse trgovanja na podlagi notranjih informacij s katerimkoli
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financnim instrumentom. Banka prepreCuje vse oblike trgovanja na podlagi notranjih
informacij, izvaja analize in preiskave tovrstnih primerov in sprejema ukrepe za prepre€evanje
tovrstnih incidentov oz. za ustrezno obravnavo incidentov, do katerih je prislo.

Banka preprecuje vse vrste ravnanj, ki pomenijo potencialno zlorabo trga oz. so neskladna s
splosno sprejetimi strokovnimi naceli oz. pomenijo razkritie neutemeljenih, laznih ali
potencialno zavajajocih informacij ali vzbujajo videz takSnih informacij o te€aju posameznega
finanCnega instrumenta oz. tecaj finanCnega instrumenta umetno ohranjajo na neustrezni
ravni.

Banka se je zavezala, da bo varovala interese udeleZencev kapitalskega trga, vlagateljev in
komitentov, ohranjala posteno konkurenco in prepreCevala zlorabe trga in nasprotja interesov.
Banka v ta namen nadzira sklepanje, obvesC€anje in vpis vseh morebitnih poslov s strani
posameznih oseb, ki so povezane z izvajanjem aktivnosti v sklopu investicijskih storitev ali
pomoznih storitev.

Banka se zaveda pomembnosti razvoja internega regulatornega okolja, ki je primerno za
prepreCevanje, da bi osebe, ki sodelujejo v aktivnostih, ki bi lahko vodile do nasprotja interesov,
sklepale posle, ki so nedovoljeni na podlagi zakona ali predstavljajo nedovoljeno uporabo
zaupnih informacij ali bi lahko vodili do nasprotja interesov iz razloga, ker imajo navedene
osebe na podlagi njihovega dela dostop do notranjih informacij ali imajo na podlagi svojih
razmerij s komitenti dostop do zaupnih informacij.

Banka ima vzpostavljen sistem prepreCevanja zlorab te vrste, ki ga definirajo natanéno
zapisana pravila in poroCevalske obveznosti zaposlenih. Za namene obvladovanja tovrstnih
tveganj Sluzba skladnosti poslovanja vodi interno Stop listo, ki je interno objavljen seznam
obdCutljivih izdajateljev finan¢nih instrumentov, s katerimi je za zavezance ftrgovanje
prepovedano, saj lahko obstaja potencialna moznost, da so se zaposleni banke seznanili z
notranjimi informacijami o izdajatelju finan¢nega instrumenta. Poleg Stop liste Sluzba
skladnosti poslovanja skrbi tudi za Listo nadzora, s Cimer dodatno izvaja pregled nad
transakcijami s potencialno obcutljivimi financnimi instrumenti.

Osebe, vpletene v poslovanje s finan¢nimi instrumenti, so tiste, ki lahko zaznajo katerokoli
znacilnost trgovanja na podlagi notranjih informacij ali trzne manipulacije. V primeru, da na
banki zaznamo tovrstno trgovanje, je Sluzba skladnosti poslovanja odgovorna, da opravi
dodatni pregled in po potrebi poro¢a Agenciji za trg vrednostnih papirjev. Pri tem so v pomo¢
direktorji podrogij investicijskega banénistva, zakladniStva ter zalednih storitev.

Dodatno Sluzba skladnosti poslovanja periodi¢no izvaja neodvisni pregled ustvarjenega
prometa na podrocju poslovanja s finan€nimi instrumenti z namenom identifikacije potencialne
Zlorabe trga.

Sluzba skladnosti poslovanja redno poro€a upravi banke o aktivnostih, izvedenih za
zagotavljanje skladnosti poslovanja na podrocju finan¢nih instrumentov, in izvaja pregled nad
vso korespondenco banke z Agencijo za trg vrednostnih papirjev.

Predstavnik Sluzbe skladnosti poslovanja je ¢lan Odbora za upravljanje z nalozbenimi
produkti, katerega glavni nalogi in odgovornosti sta dolo€itev / pregled ciljnih trgov investicijskih
produktov v skrbi za varstvo vlagateljev in zaznavanje / upravljanje morebitnih konfliktov
interesov na podrocju investiranja v finanéne instrumente.

Naloge in odgovornosti Sluzba skladnosti poslovanja na podro¢ju poslovanja s finan¢nimi
instrumenti so podrobneje opredeljene v posebnem internem aktu Banke.
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Glede na dejstvo, da je Banka izdajatelj finanénih instrumentov, ki so uvrs€eni v trgovanje na
MFT segment LuxembourSke borze, je banka dolzna zagotoviti skladno poslovanje z
zahtevami, ki izhajajo iz Uredbe 596/2014 (MAR). Za namene zagotavljanja skladnosti Sluzba
skladnosti poslovanja vodi in posodablja seznam oseb z dostopom do notranjih informacij
banke in na podlagi zahteve seznam posreduje ATVP. Podrobnosti zagotavljanja skladnosti v
tej zvezi so podrobneje definirane v lo€enem internem aktu banke.

3.7. Podroc€je za zagotavljanje davéne skladnosti (FATCA
CRS in DACG6)

S ciliem varovanja ugleda banke ter prepreevanja daveénih goljufij in davénih utaj Banka
deluje v skladu z dolo€ili, opredeljenimi v:

e Zakonu o ratifikaciji bilateralnega »Sporazuma med Vlado Republike Slovenije in
Vlado Zdruzenih drzav Amerike o izboljSanju spostovanja davénih predpisov na
mednarodni ravni in izvajanju FATCA,

e Enotnem standardu avtomati¢ne izmenjave informacij o finan¢nih racunih
Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj (»Organisation for Economic
Cooperation and Development - OECD«), Direktive Sveta 205/107/EU ter

e zakonodaiji z davénega podrocja (predvsem v Zakonu o davénem postopku) ter DAC6
o0 prepreCevanju izogibanja davkom in prelivanju dobi¢kov v davéno ugodnejSe
jurisdikcije.

V ta namen je Banka kot poroCevalska finan¢na institucija dolzna vzpostaviti proces
zagotavljanja dav&ne skladnosti, ki zajema predvsem:

» identifikacijo strank oz. kon¢nih imetnikov banénih storitev (posameznikov ter pravnih
oseb in njihovih dejanskih lastnikov),

e pridobitev predpisanih podatkov in dokumentacije, na podlagi katere lahko ugotovi in
preveri njihovo drzavljanstvo in / ali davéno rezidentstvo,

e pravilen vnos pridobljenih podatkov v informacijski sistem banke ter

e ustrezno obvladovanje pridobljenih podatkov in spremljavo sprememb

e ugotavljanje potencialno agresivnih ¢ezmejnih aranZmajev davénega nacrtovanja s
pomocjo t. i. prepoznavnih znacilnosti, ki potencialno nakazujejo agresivho davéno
nacrtovanje.

Informacije si bodo davéni organi med seboj izmenjali avtomatiéno. Zahteve v zvezi z DAC6
so interno urejene v lo¢enem internem aktu banke.

Banka je dolzna Finanéni upravi Republike Slovenije (FURS) letno sporocati informacije,
navedene v nadaljevanju. Sluzba skladnosti poslovanja je v tej zvezi odgovorna za
koordinacijo priprave in posredovanje porodil o:

e finanénih raCunih davénih nerezidentov,

e finanénih raCunih komitentov, ki so se izrekli kot drzavljani oziroma davéni rezidenti
Zdruzenih drzav Amerike ter

e potencialno agresivnih ¢ezmejnih aranzmajih davénega nadrtovanja.

e Podrogje prepreCevanja davenih goljufij in davenih utaj poleg Sektorja raCunovodstva
upravlja tudi Sluzba skladnosti poslovanja. V Sluzbi skladnosti poslovanja je za
upravljanje s tem tveganjem pristojen pooblas€enec za davéno skladnost.
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Odgovornosti so opredeljene v lo¢enih internih aktih banke.

3.8. Podrocje varstva potrosnikov in preprecevanja
omejevanja konkurence

3.8.1. Postena obravnava potrosnikov, varstvo potrosnikov

Banka si prizadeva za izpolnjevanje interesov potroSnikov in v ta namen sledi naelom varstva
potrosnikov, ki so enotni z vidika pristopa ter pri tem uposSteva spremembe navad in interesov
potrosnikov.

Banka za namene zagotavljanja skladnosti s hitro spreminjajo¢im se pravnim okoljem razvija
in, kjer je to primerno, prenavlja produkte v skladu z merili, dolo€enimi v internih aktih,
zakonodaiji in regulatornih zahtevah.

Banka v ta namen neprekinjeno spremlja spremembe nacionalne in mednarodne zakonodaje,
novo izdana nadzorniSka priporocila in druge zahteve na nacionalni in evropski ravni.

Banka pri razvoju produktov zagotavlja ustrezno izvajanje dolo¢b glede varstva potrosnikov in
pri vseh poslovnih komunikacijah sledi dolo¢bam, ki urejajo varstvo potro$nikov in dolocbam
konkuren¢nega prava.

Banka spostuje in varuje pravice svojih potrosnikov.

Z namenom zagotavljanja rednega in kakovostnega opravljanja storitev svojim strankam
banka skrbi za razvoj in dvig kakovosti svojih storitev. V ta namen banka vzpostavi postopek
reSevanja pritoZzb potrodnikov in ostalih strank, katerega cilj je ucinkovito reSiti strankino
pritoZzbo v zadovoljstvo tako stranke kot banke, vklju€ujo€ tudi zaposlene v banki.

Banka se potro$niku ali drugi stranki odzove na njeno pritozbo najpozneje v zakonsko
opredeljenem roku. Prejete pritozbe in njihovo obravnavo banka dokumentira, reSene pritozbe
pa koristi za optimizacijo organizacije banke, poslovnih procesov ter izboljSavo notranjih
kontrol.

Banka centralno spremlja in upravlja z evidentiranjem pritozb strank ter izvajanje proaktivnih
in reaktivnih postopkov za ohranjanje strank. Sluzba skladnosti poslovanja spremlja pritozbe
z vidika tveganja skladnosti in v primeru zaznanega vecjega tveganja skladnosti ali neskladja
sprejme ustrezne ukrepe.

Sluzbo skladnosti poslovanja prav tako pregleduje ves relevanten oglasevalski material.
Sluzba skladnosti poslovanja material pregleda z namenom kontrole, ali je le-ta skladen z
veljavno podro¢no zakonodajo, ki varuje potroSnike (npr. z Zakonom o potrosniskih kreditih)
ali s sploSno zakonodajo s podroCja varstva potroSnikov oz. z namenom preprecitve
morebitnega zavajajoCega oglasevanja (npr. Zakon o varstvu potro$nikov).

Z namenom krepitve varstva potroSnikov na vseh banc¢nih podrodjih je banka sprejela Politiko

postene obravnave potroSnikov, s katero je opredelila najpomembnejSa podro¢ja varstva
potrosnikov.
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3.8.2. Preprecevanje omejevanja konkurence (»anti-trust«)

S to Politiko banka podrobneje opredeljuje prepoved ravnanj zaposlenih, ki lahko pomenijo
omejevanje konkurence.

Prepovedani in ni¢ni so sporazumi (razen, ¢e gre za sporazum majhnega pomena) med
bankami in drugimi finan¢nimi ustanovami ali podjetji, sklepi zdruzenj, v katerih sodeluje banka
(npr. Zdruzenje bank Slovenije) in usklajena ravnanja bank ali drugih finan¢nih ustanov ali
podjetij (v nadaljnjem besedilu: sporazumi), katerih cilj ali u€inek je preprecevati, omejevati ali
izkrivljati konkurenco.

Zlasti je prepovedano:

e neposredno ali posredno dolo¢ati nakupne ali prodajne cene ali druge poslovne
pogoje;

e omejevati ali nadzirati proizvodnjo, prodajo, tehni€ni napredek ali nalozbe;

e dolocati v razmerjih z drugimi sopogodbeniki neenake pogoje za primerljive posle, ¢e
je s tem sopogodbenik postavljen v konkuren¢no slabs$i polozaj;

e za sklenitev pogodbe zahtevati, da sopogodbeniki sprejmejo $e dodatne obveznosti,

ki po svoji naravi ali glede na trgovinske obiCaje niso povezane s predmetom te

pogodbe;

razdeliti trg ali vire nabave med udelezenci.

Prepoved iz prejSnjega odstavka ne velja za sporazume, ki prispevajo k izboljSanju proizvodnje
ali razdelitve dobrin ali ki pospesujejo tehni€ni in gospodarski razvoj, pri tem pa zagotavljajo
potroSnikom in potrodnicam (v nadaljnjem besedilu: potrodnik) pravi¢en delez dosezenih
koristi. Toda ti sporazumi ne smejo:

e nalagati udelezenim podjetjem omejitev, ki niso nujne za doseganje navedenih ciljev,
in

e dajati udeleZenim podjetjem moznosti, da bi izklju€ila konkurenco glede znatnega dela
proizvodov ali storitev, ki so predmet sporazuma.

Prepovedana je zloraba prevladujotega poloZaja enega ali ve€ bank ali podjetij. Podjetje ali
banka ali ve€¢ podjetij ali bank ima prevladujoC polozaj, kadar lahko v znatni meri ravna
neodvisno od konkurentov, strank ali potroSnikov (pri tem se upoStevajo naslednja merila:
zlasti trzni delez, moznosti za financiranje, pravne ali dejanske vstopne ovire, dostop do
dobaviteljev ali trga in obstojeca ali potencialna konkurenca).

Zlorabo prevladujotega poloZaja pomenijo zlasti:

e posredno ali neposredno dolo¢anje nepostenih prodajnih ali nakupnih cen ali drugih
nepostenih poslovnih pogojev;

e omejevanje proizvodnje, trgov ali tehni¢nega napredka v $kodo potroSnikov;

e uporabo neenakih pogojev za primerljive posle z drugimi sopogodbeniki, Ce je s tem
sopogodbenik postavljen v konkurenéno slabsi polozaj;

e zahteve, da se za sklepanje pogodb sprejmejo dodatne obveznosti, ki po svoji naravi
ali glede na trgovinske obicaje niso povezane s predmetom teh pogodb.

Pri tem se Steje, da ima podijetje ali banka prevladujog polozaj, ¢e je njen trzni delez na trgu

Republike Slovenije visji od 40 odstotkov. Steje se, da ima dvoje ali ve¢ bank ali podijetij
prevladujo€ polozaj, e je njihov trzni delez na trgu Republike Slovenije visji od 60 odstotkov.
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Prepovedane so koncentracije, ki bistveno omejujejo ucinkovito konkurenco na ozemlju
Republike Slovenije ali njegovem znatnem delu, zlasti kot posledica ustvarjanja ali krepitve
prevladujotega polozZaja.

Merila za presojo koncentracije so zlasti: trzni polozaj v koncentraciji udelezenih podijetij ali
bank, njihova mozZnost za financiranje, struktura trga, izbira, ki jo imajo na voljo dobavitelji in
uporabniki, ter njihov dostop do virov ponudbe oziroma do samega trga, obstoj morebitnih
pravnih ali dejanskih vstopnih ovir, gibanje ponudbe in povprasevanja na upostevanih trgih,
koristi vmesnih in konénih uporabnikov ter glede na tehni¢ni in gospodarski razvoj pod
pogojem, da je v korist potroSnikom in ne ovira konkurence.

Za koncentracijo gre pri trajnejSih spremembah kontrole nad podjetjem ali banko, in sicer:

e pri zdruzitvi dveh ali ve¢ predhodno neodvisnih podjetij ali bank ali delov podjetij ali
bank ali

e kadar ena ali vec fizinih oseb, ki Ze obvladuje najmanj eno podjetje ali banko, ali
kadar eno ali ve€ podjetij ali banka z nakupom vrednostnih papirjev ali premozZenja s
pogodbo ali kako drugace pridobi neposredno ali posredno kontrolo nad celoto ali deli
enega ali ve€ podjetij ali banko ali

e kadar dve ali ve€ neodvisnih podjetij ali bank ustanovi skupno podjetje ali banko, ki
opravlja vse funkcije samostojnega podjetja ali banke z daljSim trajanjem.

Kontrolo nad podjetjem ali banko ali njegovim / njenim delom v smislu prejSnjega odstavka
pomenijo pravice, pogodbe ali druga sredstva, ki lo€eno ali skupaj in ob upostevanju okoliS&in
ali predpisov omogocajo izvajanje odlo€ilnega vpliva nad tem podjetjem ali banko ali delom
podjetja ali banko, in sicer zlasti:

e lastniStvo ali pravice do uporabe celotnega ali dela premoZenja podjetja ali banke;
e pravice ali pogodbe, ki zagotavljajo odlocilen vpliv na sestavo, glasovanije ali sklepe
organov podjetja ali banke.

Kontrolo pridobijo osebe ali podjetja ali banke, ki:

e so nosilci pravic ali so upravi€eni do njih na podlagi pogodb ali
e imajo dejansko moznost uveljavljanja pravic, ki izhajajo iz pogodb, ¢eprav niso nosilci
pravic ali upravic¢enci do njih na podlagi pogodb.

Steje se, da ne gre za koncentracijo, kadar banka ali druge finanéne druzbe, katerih obiajne
dejavnosti vkljuCujejo trgovanje z vrednostnimi papirji za svoj raCun ali za raun drugih,
zaCasno pridobijo poslovne deleze v podjetju zaradi njihove nadaljnje prodaje, pod pogojem,
da ne uveljavljajo glasovalnih pravic, ki izhajajo iz teh poslovnih delezev, zato da bi vplivale na
konkuren¢no ravnanje tega podjetja, ali da uveljavljajo navedene glasovalne pravice samo
zato, da bi pripravile prodajo teh poslovnih deleZev in se taka prodaja opravi v enem letu od
pridobitve poslovnih delezev. Rok enega leta lahko agencija na zahtevo podjetja s sklepom
podaljSa, kadar podjetje izkaze, da prodaje ni bilo mogoce ustrezno izpeljati v predpisanem
roku.
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3.9. Podroéje skladnosti razvoja in spremljave produktov
ter licen€ne skladnosti

3.9.1. Podrocje skladnosti razvoja in spremljave produktov

Banka pri razvoju produktov in omogoc€anju dostopa do storitev deluje v skladu z naceli in
standardi etike, varstva potrodnikov in veljavnimi pravnimi zahtevami, s Cimer zagotavlja, da
so storitve, ki jih ponuja, sodobne, visoke kakovosti in postene ter zadovoljujejo potrebe
komitentov.

Banka pri razvoju produktov in storitev posebno pozornost namenja delovanju v skladu z naceli
varstva potrosnikov in zagotavljanju, da so komitentom na voljo vse ustrezne informacije.

Banka pogoje sklepanja pogodbenih razmerij, sprememb pogodbenih razmerij ter odpiranja in
zapiranja raCunov opredeli na nacin, ki je skladen z naceli skladnosti poslovanja in sprejemanja
tveganj ter zagotavlja skrbnost poslovanja banke.

Banka je vzpostavila pravila, ki urejajo sklepanje in ohranjanje poslovnih razmerij s komitenti,
ki zagotavljajo, da so izpostavljenosti, zaveze in storitve ustrezne in transparentne, da so
tveganja ustrezno ocenjena, ocenjevanje nadzorovano in da so tveganja ustrezno upravljanja.
Sektor razvoja produktov za prebivalstvo in gospodarske druzbe pred uvedbo novega ali
spremembo obstojeCega banCnega produkta, tehnologije, storitve, sistema, modela, vstopa na
nove trge itd. obvesti Sluzba skladnosti poslovanja, da lahko le-ta aktivho sodeluje pri
preverjanju, ali je le-ta skladen s predpisi, standardi in notranjimi akti banke.

3.9.2. Licencna Skladnosti

Banka varuje intelektualno lastnino banke in njenih deleznikov skladno z zahtevami
zakonodaje, predpisov in pogodb v zvezi s pravicami intelektualne lastnine ter uporabo
lastniskih programskih izdelkov.

Intelektualna lastnina obsega avtorske pravice, pravice iz zasnove, blagovne znamke, patente
in licence za izvorno kodo.

Banka v namen zascite intelektualne lastnine vpelje ustrezne postopke ter odgovornosti za
zagotavljanje skladnosti z zakonskimi in pogodbenimi zahtevami ter zahtevami drugih
predpisov, pri katerih je potrebno upoStevati zascito intelektualne lastnine.7

Sluzba skladnosti poslovanja sodeluje v postopku obve&€anja regulatorja o zadevah iz
podrocja licenéne skladnosti.

3.10. Podro¢€je upravljanja nedovoljenih ravnanj

Z namenom varovanja temeljnih vrednot, integritete in ugleda banke ter prepreCevanja
nastanka Skode banki ali njenim deleznikom banka opredeli integriteto in temeljne vrednote

7 SIST ISO/IEC 27001:2013 — A.18.1.2 Pravice intelektualne lastnine

Politika skladnosti poslovanja in prepreevanja korupcije 28



® otpbanka

ter vzpostavi odgovornosti in u€inkovit sistem zagotavljanja temeljnih vrednot in integritete na
vseh ravneh poslovanja banke.

Z istim namenom banka opredeli nedovoljena ravnanja in vzpostavi ucinkovit sistem zaznave,
prepreCevanja ter upravljanja nedovoljenih ravnanj, zlasti njihovega obvladovanja. Pri tem
zasleduje cilj ni€elne tolerance do nedovoljenih ravnanj.

Banka je vzpostavila nevtralno mesto, preko katerega lahko zaposleni v banki anonimno
prijavijo morebitna nedovoljena ravnanja (»Whistleblowing«), ne da bi bili izpostavljeni
tveganju, da bodo delezni kakrSnihkoli sankcij ali da bi se kakorkoli drugace izpostavili. S tem
banka vzpodbuja in krepi odkrivanje, prepreCevanje ter odpravljanje nedovoljenih ravnan;j in
vzpostavlja zaupanja vredno in varno delovno okolje, ki omogo€a neomejeno sodelovanje
vseh zaposlenih.

PrepreCevanje nedovoljenih ravnan;j je naloga in odgovornost vseh zaposlenih banke.

Znotraj procesa upravljanja nedovoljenih ravnanj in tveganj nedovoljenih ravnanj je Sluzba
skladnosti poslovanja odgovorna za strate$ko planiranje in upravljanje sistema preprecevanja
nedovoljenih ravnanj zaposlenih, zaznavanje in odkrivanje sumov nedovoljenih ravnanj
zaposlenih, sprejemanje prijav sumov nedovoljenih ravnanj zaposlenih v skladu z dolocili, ki
dolo¢ajo sprejemanje teh prijav, obravnavanje sumov nedovoljenih ravnanj zaposlenih v
skladu z dologili, ki dolo¢ajo obravnavo nedovoljenih ravnanj, predlaganje ukrepov za odpravo
nepravilnosti v okviru obravnave nedovoljenih ravnanj zaposlenih, ocenjevanje tveganja
nedovoljenih ravnanja zaposlenih in zadostnosti notranjin kontrol z vidika upraviljanja
nedovoljenih ravnanj zaposlenih, dajanje priporogil za izboljSanje notranjih kontrol, spremljanje
izvajanja izdanih priporocil na podlagi predlozenih dokazil, poro¢anje upravi banke in drugim
organom banke kot podrobneje navedeno v prikladnih pravilnikih, izobrazevanje /
komuniciranje iz naslova nedovoljenih ravnanj zaposlenih. Sluzba skladnosti poslovanja je
prav tako odgovorna za vlaganje naznanitev in ovadb pristojnim drZzavnim organom,
sodelovanje s pristojnimi drzavnimi organi pregona, poro€anje upravi banke in drugim
organom banke.

Oddelek za prepre€evanje prevar je odgovoren za strateSko nacrtovanje in upravljanje prevar,
strateSko planiranje in upravljanje sistema prepreCevanja nedovoljenih ravnanj tretjih oseb,
zaznavanje in odkrivanje sumov nedovoljenih ravnanj tretjih oseb, upravljanje
avtomatiziranega sistema za vnaprej$nje zaznavanje in odkrivanje sumov prevar, sprejemanje
prijav sumov nedovoljenih ravnanj tretjih oseb v skladu z dolocili veljavnih internih aktov,
obravnavanje sumov nedovoljenih ravnan;j tretjih oseb v skladu z dolo€ili veljavnih internih
aktov, predlaganje ukrepov za odpravo nepravilnosti v okviru obravnave nedovoljenih ravnan;j
tretjin oseb, ocenjevanje tveganja nedovoljenih ravnanj tretjih oseb in zadostnosti notranjih
kontrol z vidika upravljanja nedovoljenih ravnanj tretjih oseb, dajanje priporo€il za izboljSanje
notranjih kontrol, poroCanje upravi banke in drugim organom banke, izobrazevanje /
komuniciranje iz naslova nedovoljenih ravnan;j tretjih oseb.

Prepre€evanje nedovoljenih ravnanj zaposlenih je podrobneje opredeljeno v lo€enem internem
aktu banke.

3.10.1. Program / strategija upravljanja nedovoljenih
ravnanj
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Banka veliko pozornosti posveca upravljanju nedovoljenih ravnan;j s ciliem optimizacije tvegan;j
iz naslova nedovoljenih ravnanj — to je optimalno ravnotezje med izgubami iz naslova
nedovoljenih ravnanj in stroski, ki so povezani z upravljanjem nedovoljenih ravnan;.

Glavni cilj je kontrola izgub iz naslova nedovoljenih ravnanj s preprecitvijo nedovoljenih
ravnanj. Le-tega banka na podro¢ju upravljanja nedovoljenih ravnanj dosega z zagotovitvijo
ustreznosti in primernosti banke glede preprecevanja krSitev dolocil iz te politike. Banka na ta
nacin ne varuje le ugleda in finan&nih interesov banke, ampak hkrati tudi njene zaposlene,
stranke, delniCarje, dobavitelje in izvajalce, v SirSem smislu pa tudi ugled finan¢nih sredis¢, v
katerih banka deluje, in interese civilne druzbe.

Stalna naloga upravljanja nedovoljenih ravnanj je izvajanje preventivnih aktivnosti in
opozarjanje na negativhe posledice, ki bi jih nedovoljena ravnanja lahko povzroCila. Te
aktivnosti med drugim vklju€ujejo sisteme za anonimno prijavo suma nedovoljenega ravnanja
in sisteme za avtomatizirano zaznavo nedovoljenih ravnanj ter nenehen dvig zavedanja
zaposlenih v banki o pomembnosti upostevanja veljavnih navodil. Naloga upravljanja
nedovoljenih ravnanj je redno spremljanje pravilnega ravnanja zaposlenih v okviru dolo¢enih
in implementiranih kontrol, revizijskih pregledov in ustaljenih procesov, odkrivanje krSitve in
izdajanje priporocil za odpravo krsitev ter spremljanje izvajanja izdanih priporocil. Ti ukrepi so
namrec potrebni za zasc¢ito imena in ugleda banke.

Kot rezultat preventivnih aktivnosti, banka integrira kontrole in nadzorne tocke v vse poslovne
procese, ki so obcutljivi na nedovoljena ravnanja, da se omogoci hitra zaznava in preprecitev
(poskusa) le-teh.

Obravnava tveganj izvedenih sumov nedovoljenih ravnanj je pomemben element strategije
upravljanja z nedovoljenimi ravnanju v banki in vklju€uje podrobno preiskavo okoliS¢in.

Banka bo nemudoma po ugotovitvi nedovoljenega ravnanja ukrenila vse potrebno za
prekinitev pogodbenih oziroma poslovnih razmerij s fizi€nimi in / ali pravnimi osebami, ki so
bodisi izvrSili, bodisi poskusili izvrSiti nedovoljeno ravnanje.

Program upravljanja nedovoljenih ravnanj, ki je del Programa/Strategije skladnosti poslovanja
in Programa spremljanja skladnosti, kot celota vkljuCuje zlasti sledece aktivnosti:

e pregled trenutnega stanja (vklju¢no z identificiranimi nedovoljenimi ravnanji,
ucinkovitost in uspednost procesov prepreéevanja nedovoljenih ravnanj, obstojeCe
ukrepe za obvladovanje tveganj, procese preiskave in sodelovanje med delezniki ter
rezultati zadnje ocene tveganj;

e dolocitev kljuénih ciljev — katere spremembe se Zelijo v obravhavanem &asovnem
obdobju realizirati;

e pripravo nacrta aktivnosti za implementacijo.

3.10.2. Trikotnik nedovoljenega ravnanja

Trikotnik nedovoljenega ravnanja je model, ki pomaga pri razlagi dejavnikov nedovoljenih
ravnanj. Model se lahko uporablja za ugotavljanje tveganj nedovoljenega ravnanja in za nacine
prepre€evanja in odvra¢anja nedovoljenih ravnanj v banki.

Sestavljajo ga tri komponente, ki se obi¢ajno pojavljajo skupaj in vodijo v nedovoljeno
ravnanje:
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e posamezniki potrebujejo spodbudo ali pritisk, da sodelujejo pri nedovoljenem
ravnanju, kot na primer pritisk za dosego finan¢nega cilja; biti zrtev ustrahovanja, skrb
za delovno mesto; prizadevanje prikriti napako, osebne finan¢ne tezave ali odvisnosti,
Zelja po moéi ali Zzelja premagati sistem;

» priloZznost (pomanjkanje kontrol, neucinkovite kontrole, moznost izogniti se kontrolam,
slab nadzor ali pomanjkanje nadzora, priloznost za zaroto);

» posamezniki se ne vidijo kot storilci nedovoljenih ravnanj, zato morajo racionalizirati
ali utemeljiti svoje dejanje (preprianje, da vsi to po€nejo, nezadovoljstvo na delu ali s
placilom — vzeti si, kar mu / ji dolgujejo, zanikanje posledic ali prepri¢anje, da ga / jo
ne bodo ujeli).

Upravljanje nedovoljenih ravnanj v banki naj bi vplivalo na vse tri komponente, glavni cilj pa
je zmanjSanje Stevila nedovoljenih ravnan;j in priloZznosti za nedovoljena ravnanja (tveganje).

3.10.3. Organi pregona in sodis¢a

Banka sodeluje z organi pregona pri ovadbah, preiskavah in pregonih ter organom pregona in
sodis€em na zahtevo posreduje podatke v skladu z veljavno zakonodajo. Banka prav tako
izvaja centralni nadzor posredovanja podatkov organom pregona in sodiS¢em ter vlaga
naznanitve in ovadbe.

Upravljanje odnosov z organi pregona in sodiSCi se izvaja v Sluzbi skladnosti poslovanja.
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