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Politika ravnanja OTP banke d. d. v primeru, ko
potrosnik zamuja s placCili obveznosti iz

kredithe pogodbe za nepremicnino ali
I II I potrosniSke kreditne pogodbe

Najetje stanovanjskega kredita ali drugega kredita, sodi med najpomembnejSe odloCitve na
podrocju financiranja. A v zivljenju se lahko zgodijo nepredvideni dogodki, kot so izguba zaposlitve,
znizanje osebnega dohodka ipd., kar lahko bistveno vpliva na vaSo zmoznost redne poravnave
obveznosti najetega kredita. Zamude pri poravnavi obveznosti pa pomenijo neizpolnjevanje
kreditnih obveznosti in posledi¢no odstop od pogodbe, kar lahko privede, med drugim, tudi do
prodaje zastavljene nepremi¢nine in drugega premicnega ali nepremiénega premoZenja v
izvrSilnem postopku.

V taksnih primerih je kljuéno, da nas o spremenjenih Zivljenjskih okoliS¢inah pravoéasno
obvestite, da skupaj poiSéemo ustrezno resitev in morebitno preprecitev unovdéitve
zavarovanj ali izvrsbe na drugo premi¢no in nepremi¢no premozenje ter sredstva dolznika.

Spremljanje rednega odplaé¢evanja kredita

Banka redno spremlja stanje vaSe obveznosti iz kreditne pogodbe, tako z vidika rednega
odpladevanja kot tudi v primeru zamude pri plaCevanju zapadlih obveznosti. O zapadlih
obveznostih vas bomo obvestili po naslednjem postopku:

Zamuda | do 45 dni Status opomina

od 45 do 70 dni

od 70 do 105 dni
v nadaljnjih 30 dneh od
poslanega 3. opomina v kolikor
zapadle obveznosti niso placane
in presegajo visino dveh anuitet
oziroma v primeru
stanovanjskega kredita,
odobrenega  po uveljavitvi
ZPotK-2, zapadle obveznosti
presegajo viSino dveh anuitet in
hkrati 3 % vrednosti preostalega
zneska kredita, s katerim pozove
kreditojemalca in  morebitne
poroke naj v roku 15-ih dni
plaCajo zapadle obveznosti, ker
je lahko sicer kreditna pogodba
odpovedana, ter opozori na
posledice odpovedi (zapadlost
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celotnega kredita v takojsSnje
placilo, prenos terjatev na
zavarovalnico, sodna izterjava
dolga ipd.)."

Prav tako banka opominja in k plaCilu pozove morebitnega poroka, sopla¢nika, zastavitelja ter
delodajalca, e se kredit odpladuje preko administrativne prepovedi.

Banka potrodniku od vsake zapadle in neporavnhane obveznosti po kreditni pogodbi (razen od
obresti) meseéno za nazaj obracunava zamudne obresti, ki so zakonsko dolo¢ene, in sicer za Cas
od dneva zamude do dneva placila. Nastanejo pa tudi dodatni stroski iz naslova opominjanja.

Zamuda s placilom obveznosti iz naslova kreditne pogodbe in sodelovanje banke s
potrosnikom.

Neizpolnjevanje obveznosti iz naslova kreditne pogodbe lahko posledi¢no povzro&i moznost izgube
zastavljene nepremiénine in drugih oblik zavarovanja. Ce kreditojemalec zamuja s plaéilom dveh
zaporednih mesec€nih obveznosti (anuitet ali obrokov), pri kreditnih pogodbah sklenjenih po
uveljavitvi ZPotk-2 pa zamuja s plac¢ilom dveh zaporednih mesec¢nih obveznosti (anuitet ali obrokov)
in hkrati 3 % vrednosti preostalega zneska kredita in jih ne pla¢a niti po pisnem opozorilu s 15-
dnevnim skrajnim rokom za placilo, lahko banka odstopi od kredithe pogodbe in zahteva vracilo
celotnega dolga z obrestmi, obracunanimi do dneva vracila, in morebitnimi stroski.

Zato je kljuéno, da se kreditojemalec takoj, ko nastopi takSna situacija oziroma spremenjena
zivljenjska okolis€ina, in ob zavedanju, da ne bo sposoben poravnavati obveznosti do banke
po dogovorjenem odpla¢ilnem nacértu, poskusa z banko dogovoriti o drugaénem nacinu
odplacila kredita.

V primeru zamude po kreditni pogodbi mora biti interes obeh strani preprecitev nadaljnjih sodnih
postopkov, unov itve zavarovanja ali izvrSbe na drugo premicno in nepremiCno premozenje ter
sredstva dolznika.

Mozni nac€ini reSevanja

Kreditojemalec lahko od banke brezplacno pridobi vse informacije v zvezi z zamudo s placili
zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe in pomoc pri izbiri najugodnejse reSitve zase. Mozni nacini
reSevanja zapadlih obveznosti potroSnika po kreditni pogodbi so lahko, glede na ugotovljene
okoliS&ine, slededi:

+ Refinanciranje kredita
Popladilo kredita s strani potroSnika s kreditom, pridobljenim na drugi banki ali poplacilo s strani
tretje osebe.
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< Moratorij

Odlog odplagevanja glavnice kredita za dolo€en ¢as in je namenjen predvsem tistim potro$nikom,
ki so zaradi zaCasno spremenjenih okolid¢in ugotovili, da doloCeno obdobje ne bodo mogli
pravo¢asno poravnavati svojih pogodbenih obveznosti.

« Reprogram kredita
Sprememba odplacilne dobe (podaljSanje) in/ali sprememba viSine mesecne obveznosti
obstojeCega kredita.

< Prevzem dolga
Zaradi zmanjSane kreditne sposobnosti ali zaradi kateregakoli drugega vzroka lahko odplacilo
kredita prevzame druga kreditno sposobna oseba.

< Pristop k doigu

Izvede se s sklenitvijo pogodbe med upnikom (banko) in tretjo osebo, s katero se slednji upniku
(banki) zavezuje, da bo izpolnil njegovo terjatev, ki jo ima do dolznika. Tretji stopi v zavezo poleg
dolznika (solidarna odgovornost, dodatni pla¢nik).

< Sprememba nacina odpla¢evanja kredita (npr. iz trajnega naloga na osebnem racunu v
upravno izplacilno prepoved).

« Konsolidacija dolga
Izvede se s sklenitvijo pogodbe, kjer se ve€ razliCnih izpostavljenosti zdruzi v kredit ali omejeno
Stevilo kreditov.

Ce banka in potrosnik v okviru zgoraj navedenih moznih naginov ne najdeta ustrezne resitve za
redno plaevanje zapadlih obveznosti potroSnika po kreditni pogodbi, banka lahko z enostransko
izjavo odstopi od kreditne pogodbe, €e je potrosnik v zamudi z dvema zaporednima placiloma, pri
kreditnih pogodbah za nepremicnino sklenjenih po uveljavitvi ZPotk-2 zamuja s placilom dveh
zaporednih mesecnih obveznosti (anuitet ali obrokov) in hkrati 3 % vrednosti preostalega zneska
kredita. V primeru odstopa od pogodbe s strani banke, bo banka zoper potro$nika in morebitne
poroke ter zastavitelje sprozila ustrezne sodne postopke za poplacilo vseh obveznosti potrosnika
po kreditni pogodbi.

Vasa OTP banka
V Ljubljani, dne 22. april 2025
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